& e )

1 n-_.w i
gl e el
|
A A LA

el

i e

i
T g o




ARET | KORTHET

FINANSIELL UTVECKLING 2019

- Laneportféljen har 6kat med 46 % till 6 496 MSEK

- Rorelseresultatet 6kade 16 % till 289,4 MSEK

- Justerat rorelseresultat 6kade 26 % till 289,4 MSEK '
- Nettoresultatet 6kade 16 % till 221,9 MSEK

- Justerat nettoresultat dkade 26 % till 221,9 MSEK '

- Resultat per aktie 6kade 14 % till 10,01 SEK

- Justerat resultat per aktie 6kade 25 % till 10,01 SEK '
- K/I-talet minskade till 37,8 % (39,4)

- Totala kapitalrelationen &r oférandrad 17,4 % (17,4)

- Avkastning péa eget kapital uppgick till 30,6 % (34,5)

- Justerad avkastning pa eget kapital uppgick till 30,6 %

(31,6)°

VASENTLIGA HANDELSER 2019

- Inom segmentet Ecommerce Solutions har flera nya
avtal tecknats och nagra storre nordiska handlare har
aven valt att férlanga sina befintliga avtal

- Kreditkortsverksamheten i Tyskland har utdkats ge-
nom tillsdttandet av en landschef och etableringen av
ett servicedotterbolag

- TF Bank har framgangsrikt emitterat supplementarka-
pital om 100 MSEK for att optimera kapitalstrukturen
och finansiera framtida tillvaxt
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TF Bank ar en internetbaserad nischbank som erbjuder konsumentbank-
tjanster och e-handelslosningar genom en egenutvecklad I T-plattform
med hog grad av automatisering. Plattformen ar utformad for skalbarhet
och anpassning till olika produkter, lander, valutor och digitala bank-
16sningar. Verksamheten bedrivs i Sverige, Finland, Norge, Danmark,
Estland, Lettland, Litauen, Polen, Tyskland och Osterrike via dotterbo-
lag, filial eller grans6verskridande av banktillstandet.
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1 Jamforelsestorande poster under 2015 och 2016 avser kostnader relaterade till bérsnotering. Jamforelsestérande poster under 2018 avser omklassificering av kundbalanser

med inaktiv status som har uppkommit fére &r 2018.

Se separat avsnitt med definitioner sidan 100.
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Delarsrapport januari - mars 2020 16 april 2020

Arsstamma 2020 7 maj 2020
Delarsrapport januari - juni 2020 14 juli 2020
Deldrsrapport januari - september 2020 15 oktober 2020
Bokslutskommuniké 2020 28 januari 2021

For ytterligare information www.tfbankgroup.com
eller Investor Relations pé ir@tfbank.se.

Arsstimma 2020 kommer att hallas torsdagen den 7 maj 2020.

Rorelseintakter 769
Justerat rérelseresultat 289
Justerat resultat per aktie, SEK 10,01
Utlaning till allmanheten 6 496
Nyutléning 6 037
K/I-tal, % 37,8
Justerad avkastning pa eget kapital, % 30,6
Total kapitalrelation, % 17,4
Medelantal anstéllda 174

Se separat avsnitt med definitioner sidan 100
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Geografiskt diversifierad tillvaxt under 2019

TF Bank fortsitter att viixa och laneportfoljen 6kade med
46 % under 2019. Portfoljen har ddirmed mer &n f6rdubb-
lats i storlek pé tva &r. Under fjolaret var det framst kon-
sumentlanen i Norge, Baltikum och Finland som skapade
tillvaxt. Utlaning till allménheten for segment Consumer
Lending dkade med 48 %. Vart andra segment, Ecommerce
Solutions, 6kade med 37 % under 2019. Utvecklingen har
drivits av tillvéxt pa flera olika geografiska marknader,
séljfinansiering i Norden, Estland och Polen, samt kredit-
kort i Tyskland.

Nagra hojdpunkter som jag vill lyfta fram nér aret summe-
ras: Kreditkortsverksamheten i Tyskland har utokats. Flera
nya avtal har tecknats i segmentet Ecommerce Solutions.
Supplementérkapital om 100 MSEK emitterades framgéngs-
rikt. Nya avtal for 16pande forséljning av forfallna 1an
tecknades pa flera marknader. Fusionerna av dotterbolagen
BB Bank och Avarda som slutfordes efter arsskiftet. Fran
och med 2020 bedrivs all verksamhet i TF Bank AB, vilket
forenklar koncernstrukturen och majliggér en hogre intern
effektivitet.

Framgangar for den baltiska verksamheten

Redan ar 2006 lanserade TF Bank konsumentlan i Estland.
Verksamheten bedrevs fran Sverige, men finanskrisen som
eskalerade i Baltikum under de efterf6ljande aren bromsa-
de tillvéixten. Ar 2014 gjordes en omstart i Estland, en lands-
chef rekryterades och uppbyggnaden av ett lokalt team pa
plats i Tallinn pabdrjades. Laneportfljen i Baltikum har
darefter gatt fran 10 MEUR i borjan av 2014 till att passera
100 MEUR under 2019. Fran att endast erbjuda konsu-
mentlan i Estland har verksamheten breddats geografiskt
till Lettland och Litauen. Produkten har ocksa utvecklats
och idag erbjuds dven betalningslosningar till e-handlare.
Avtalet med den ledande e-handlaren i Estland, Hansapost,
var ett genombrott for Ecommerce Solutions i regionen.

Under 2019 har verksamheten i Baltikum uppvisat stark
tillvaxt och god 1onsamhet. I Estland dkade portfoljen
med 24 % till 63 MEUR under fjoléret, men eftersom var
marknadsandel narmar sig 10 % blir det mer utmanande att
véxa snabbare dn den estniska marknaden framdver. Verk-
samheten i Lettland har expanderat snabbt och portfdljen
uppgar till 49 MEUR. Vara olika laneprodukter har varit
efterfrdgade och TF Banks marknadsandel dkade kraftigt
forra aret. I Litauen uppgick portfoljen med konsument-
lan till 7 MEUR vid utgangen av 2019. Framéver ser vi
mdjligheter att fortsétta vixa i regionen, frimst genom
betalningslosningar till e-handlare samt konsumentlan i
Litauen.
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TF Bank stodjer Zelmerlow & Bjorkman Foundation
Sedan 2018 har TF Bank ett samarbete med Zelmerlow

& Bjorkman Foundation. Samarbetet innebér att TF Bank
under tva ars tid far mojlighet att finansiera skolgéang, fria
skolmaltider och tillgéng till rent vatten for 40 elever vid
Kenswed Academy i Nairobi. I december 2019 reste jag
dérfor till Kenya for att besdka verksamheten pa plats och
fé en béttre forstaelse for hur vart samarbete utvecklats.
Skolan som &r en ”secondary school”, vilket motsvarar
hogstadiet och gymnasiet, har 299 elever varav 102 flickor
bor pé skolan. Eleverna tillhor de mest utsatta och utbild-
ningen ar avgiftsfri. Jag tillbringade en dag pa skolan och
talade med personal och elever, ssmmanfattningsvis ingav
besdket mycket hopp om att vart bidrag verkligen ar bety-
delsefullt for att dessa elever skall kunna utvecklas. Elev-
erna pa Kenswed erbjuds bade tre mél mat om dagen och
en kvalificerad utbildning som ger forutsattningar att skapa
ett bttre liv. Vi dr oerhort glada att fa stotta verksamheten
pa Kenswed Academy och &r en mycket stolt sponsor av
Zelmerlov & Bjorkman Foundation.

Penningpolitiken ger laga rantor pa sparkonton
Bankernas grundldggande funktion i samhallet, att om-
vandla sparande till 1an, bygger pa ett marknadsmassigt
pris pa pengar. Darfor riskerar penningpolitiken som
virldens centralbanker har fort de senaste 10 dren, med
styrrantor som understiger inflationstakten, att skapa
stora utmaningar for banker och andra finansiella aktorer
i framtiden. Under 2019 har de langsiktiga riskerna med
laga réntor uppmarksammats i allt storre utstrackning.
Men samtidigt har de ekonomiska utsikterna forsamrats
och prognoser dver framtida BNP-tillvixt har justerats
ned. Forvantningar pa gradvis hojda centralbanksréntor
har dérfor ersatts av forhoppningar om &nnu mer expansiv
penningpolitik med en utdragen period av laga réntor.

TF Bank har inlaningsprodukter i Sverige, Finland, Norge
och Tyskland. Inlaningen fran privatpersoner ar var vik-
tigaste finansieringskélla och vi &r mana om att erbjuda
konkurrenskraftiga réntor. Erbjudandet paverkas dock i
stor utstrackning av vilken penningpolitik som bedrivs av
Europas centralbanker. Norges Bank har till exempel en
styrranta pa 1,50 % vid arsskiftet och vi kan erbjuda 2,25 %
till norska fastrantekunder. Den europeiska centralban-
ken, ECB, och svenska Riksbanken har ddremot parkerat
styrrantan pa 0 %. Den rorliga rdntan pa véra sparkonton
i Tyskland, Finland och Sverige ligger darfér mellan
0,35 % och 0,70 %. Med nuvarande penningpolitik kan vi
inte erbjuda alla sparkontokunder en ridnta som dverstiger
inflationstakten.
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Lovande start for kreditkorten i Tyskland

Under slutet av 2018 startade TF Bank upp kreditkorts-
verksambhet i Tyskland. Verksamheten bedrivs i egen regi
och under forra sommaren, efter de forsta positiva tecknen,
togs steget att tillsdtta en chef for att bygga upp den lokala
organisationen kring marknadsforing och kundtjanst i
Berlin. Vi foljer dirmed bankens strategi att kombinera
centrala funktioner med lokal representation som har god
kédnnedom om marknaden. Vid utgédngen av 2019 hade
over 13 000 tyska kreditkort givits ut och utlaningsba-
lansen 6kade fran 4,4 MEUR till 10,9 MEUR under det
fjérde kvartalet. Den storre mangden kunddata analyseras
noggrant av var centrala riskavdelning och resultatet blir en
viktig pusselbit nér ledningsgruppen ska besluta om takten
i den framtida satsningen.

Verksamheten i Tyskland belastade koncernens resultat med
ca 15 MSEK under 2019. Beloppet inkluderar bland annat
kostnader relaterat till anskaffandet av nya kunder, etable-
ringen av en lokal organisation i Berlin samt reserveringar
for framtida kreditforluster enligt tillimpliga redovisnings-
regler. Tillvéxten for den tyska laneportfoljen kommer att ge
okade intékter framover och skalfordelar vintas da medfora
att verksamhetens lonsamhet gradvis forbéttras. Kreditkvalite-
ten och forsdljningskostnaden per kort har hittills varit i linje
med véra antaganden och vi ser i dagsldget goda mojligheter
att skapa en hog riskjusterad avkastning pa Europas storsta
konsumentmarknad. Fran och med forsta kvartalet 2020
kommer TF Bank redovisa produktomrade Credit Cards
som ett eget segment, vilket &r i linje med véar ambition att
vara transparenta mot bankens intressenter.

"TF Bank fortsatter att vdxa och laneportfoljen

COVID-19

Coronavirusets spridning i Europa 6verskuggar allt annat i
skrivande stund. De ménskliga och ekonomiska konsekven-
serna av virusutbrottet &r svéra att ta in nér vi befinner oss
mitt i ett pagdende forlopp som standigt fordndras. Pa

TF Bank, som har medarbetare i 8 1énder, har vi anpassat oss
efter de riktlinjer som olika nationella regeringar har slagit
fast. Banken har stor beredskap att agera snabbt och resolut
nér forutsittningarna fordndras. Banken kommer alltid
prioritera lonsamhet och soliditet framfor tillvaxt. Med en
laneportfolj som bestér av forhéllandevis sma konsument-
krediter med relativt kort aterbetalningstid star vi vél rustade
for att hantera framtida utmaningar.

Med anledning av Finansinspektionens kommunicerade
uppmaning avseende vinstutdelningar, har styrelsen i
TF Bank i samband med avgivandet av arsredovisningen
beslutat att dra tillbaka vinstutdelningsforslaget om
0,50 SEK per aktie som presenterades i boksluts-
kommunikén.

Mattias Carlsson
VD & koncernchef

okade med 46 % under 2019. Portfdljen har

dirmed mer an fordubblats i storlek pa tva ar.

TF Bank AB (publ) * Arsredovisning 2019
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DETTA AR TF BANK

LANG OCH STABIL
HISTORIK

ANSVARSFULL
TILLVAXT

KORSFOR-

SALINING

1I- TFBank

BEPROVAD

KREDITGIVNINGS-
PROCESS

SKALBAR
IT-PLATTFORM

KOSTHADS-
KONTROLL

DIVERSIFIERAD

PORTFOLY

1. Stabil affirsmodell med mer &n 30 ar av hdg avkastning
TF Bank startade med privatlan och séljfinansiering
redan 1987 och har under mer @n 30 ar i konsumentkre-
ditbranschen uppvisat l6nsamhet — dven under de stora
kriserna.

Verksamheten har under 2019 varit indelad i tva kom-
pletterande affdrssegment inom konsumentlan (Consumer
Lending) och betalningar (Ecommerce Solutions). Genom
en flexibel IT-plattform ges mojlighet att expandera med
skalfordelar samt att korssdlja mellan segmenten.

Avkastningen drivs av hog tillviaxt och kostnadseffekti-
vitet. Med hog avkastning ges mojlighet till betydande
aterinvesteringar i verksamheten och attraktiv riskjusterad
avkastning till aktiedgarna.

2. Ansvarsfull organisk tillvaxt med diversifierad portfolj
TF Bank prioriterar organisk tillvixt under kontrollerade
former. Med kombinationen av vilutvecklade kreditgiv-
ningsprocesser och relativt laga kreditbelopp tas kalkyle-
rade risker som snabbt kan anpassas nir forutsittningarna
pa makroniva fordndras.

TF Banks expansion sker inom noggrant utvalda segment
och marknader. Fran den svenska verksamheten har
laneerbjudandet framgangsrikt véxt till de 6vriga nordis-
ka linderna och nya marknader runt Ostersjén. Cirka 70
procent av laneportféljen relaterar till Sverige, Finland
och Norge, och 6vriga 30 procent till Baltikum, Polen och
Tyskland.

Diversifiering kdnnetecknar dven TF Banks inléningspro-
dukter. Genom att erbjuda inlaning pa flera marknader
skapas alternativ att finansiera utlaningstillvéxten, en
okad geografisk riskspridning och ldgre finansierings-
kostnader. Fastrantekonton i Tyskland skapar dven en
bittre matchning i 16ptider mellan bankens tillgangar och
skulder.

6 * Arsredovisning 2019  TF Bank AB (publ)

3. Kontrollerad kostnadsbas ger branschledande effektivitet
Effektivitet och kostnadskontroll har varit ledord i

TF Bank sedan starten. Att kunna ga fran beslut till
handling utan hoga kostnader och ldnga ledtider &r en av
verksamhetens framsta styrkor.

Den hoga graden av automatisering i bolagets IT-platt-
form &r utformad for skalbarhet och anpassning till olika
produkter, ldnder, valutor och digitala bankldsningar.

Tack vare vér platta organisation, den skalbara plattfor-
men och kostnadskontroll som genomsyrar hela verksam-
heten uppnas hog effektivitet. TF Banks K/I-tal har under
lang tid varit bland de lagsta i branschen.

4, Ecommerce Solutions ger nya tillvaxtmdjligheter

Inom segmentet Ecommerce Solutions erbjuder TF Bank
nésta generations betal- och utcheckningslosningar for
e-handlare, samt kreditkort, via tre varumérken: TF Bank,
Avarda och BB Bank.

Erbjudandet till e-handlare omfattar en utcheckningslos-
ning med CRM-funktionalitet som stérker lojaliteten hos
konsumenterna och 6kar mdjligheterna till mersélj. Verk-
samheten bedrivs i Norden och Baltikum dér ambitionen
dr att véixa och ta en marknadsledande position. Bolaget
har flertalet ledande e-handlare bland sina kunder, varav
nagra med nordisk tickning.

Kreditkort erbjuds i Norge och Tyskland. Erbjudandet i
Norge har funnits i koncernen sedan 2015, medan tyska
kreditkort lanserades i slutet av 2018. Vid utgangen av
2019 hade 6ver 13 000 tyska kreditkort givits ut.

Fran och med forsta kvartalet 2020 kommer TF Bank re-
dovisa produktomrade Credit Cards som ett eget segment.



GEOGRAFISK NARVARO

Finland
L&neportfdlj 1 672 MSEK (26 %) '
Forandring 2019: +40 %

Lénsamhet och stabil tillvaxt i
bada segmenten

Norge
L&neportfolj 2 140 MSEK (33 %) '
Forandring 2019: +56 %

Stark tillvaxt for konsumentldnen

Baltikum
Laneportfslj 1 358 MSEK (21 %)
Forandring 2019: +68 %

Stabil tillvaxt och [Gnsamhet, mix
av konsumentldn och ecommerce

Sverige
Laneportfolj 710 MSEK (11 %) !
Forandring 2019: +7 %

Fokus pa lonsamhet och
ecommerce

Polen
L&neportfdlj 434 MSEK (7 %) !
Forandring 2019: +17 %

Fokus pa segment
Ecommerce Solutions

Tyskland
Laneportfslj 125 MSEK (2 %) '
Forandring 2019: n/a
Produkt med hég efterfragan

Geografisk narvaro Geografisk fordelning av inlaningen
TF Bank bedriver in- och utlaningsverksamhet for kon-
sumenter i Sverige, Finland, Norge, Danmark, Estland,
Lettland, Litauen, Polen, Tyskland och Osterrike via
dotterbolag, filial eller gransoverskridande av banktill-
standet. Inom segmentet Ecommerce Solutions erbjuder
TF Bank nésta generations betal- och utcheckningslds-
ningar for e-handlare i Norden, Estland och Polen, samt
kreditkort i Norge och Tyskland.

1

Sverige 17%

Finland 6%
Tyskland 46%

Norge 31%
Andel av koncernens utlaning till allménheten.
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KONCERNENS NYCKELTAL

KONCERNENS NYCKELTAL

TSEK 2019 2018 2017 2016 2015

Resultatrakning
Rorelseintékter
Rorelseresultat
Nettoresultat

Resultat per aktie, SEK

Balansrakning

Utlaning till allmanheten
Inlaning fran allmanheten
Nyutlaning

Nyckeltal
Rorelseintaktsmarginal, %
Kreditforlustniva, %

K/I-tal, %

Avkastning pa eget kapital, %
Avkastning pa utlaning, %
Kéarnprimérkapitalrelation, %
Primarkapitalrelation, %

Total kapitalrelation, %
Medelantal anstéllda

KONCERNENS JUSTERADE NYCKELTAL '

768 864
289 355
221 926

10,01

6 495 780
7197 075
6 037 302

13,7
3,4
37,8
30,6
3,8
12,7
14,3
17,4
174

627 641
250128
191 826

8,75

4 449 225
5 096 463
4518 697

16,3
3,9
39,4
34,5
4,9
13,0
15,2
17,4
140

511 570 440 799 388 013
192 938 139 824 118 315
147 836 109 268 89 409

7,04 5,47 4,34

3 156 289 2489 283 1837 578

3754 030 2284 645 2229 562

2968 611 2391 729 1 675 309

17,9 20,2 22,4

45 5,1 6,2
37,0 38,6 37,0
29,7 29,1 29,9

5,3 5,4 5,3
13,2 14,5 13,9
13,2 14,5 13,9
16,2 18,2 18,2
110 98 78

TSEK 2019 2018 2017 2016 2015

Resultatrakning
Rorelseresultat
Jamforelsestérande poster !
Justerat rorelseresultat
Justerad skatt pa arets resultat
Justerat nettoresultat

Justerat nettoresultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare

Justeratresultat per aktie, SEK

Nyckeltal
Justerad avkastning pé eget kapital, %
Justerad avkastning pa utlaning, %

VALUTAKURSER

289 355
289 355
-67 429
221 926

215160
10,01

30,6
3,8

250128
-20 295
229 833
-53 837
175 996

172 296
8,01

31,6
4,5

192 938 139 824 118 315
- 19 275 18 232

192 938 159 099 136 547
-45 102 -34 797 -32 917
147 836 124 302 103 630
151 459 132 538 107 456
7,04 6,16 5,00
29,7 32,8 34,5
53 6,1 6,2

SEK 2019 2018 2017 2016 2015

EUR Resultatrakning (genomsnitt)
EUR Balansrékning (vid periodens slut)
NOK Resultatrékning (genomsnitt)
NOK Balansrakning (vid periodens slut)
PLN Resultatrékning (genomsnitt)
PLN Balansrékning (vid periodens slut)

10,59
10,43
1,07
1,06
2,46
2,44

10,25
10,28
1,07
1,02
2,41
2,39

9,63 9,47 9,36
9,85 9,57 9,14
1,03 1,02 1,05
1,00 1,05 0,96
2,26 2,17 2,24
2,36 2,17 2,15

1 Jamfoérelsestérande poster under 2015 och 2016 avser kostnader relaterade till bérsnotering. Jamforelsestérande poster under 2018 avser omklassificering av kundbalanser

med inaktiv status som har uppkommit fére &r 2018.

Se separat avsnitt med definitioner sidan 100.
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Om verksamheten

TF Bank ér en internetbaserad nischbank som erbjuder
konsumentbanktjanster och e-handelslosningar genom

en egenutvecklad IT-plattform med hog grad av auto-
matisering. Plattformen &r utformad for skalbarhet och
anpassning till olika produkter, ldnder, valutor och digi-
tala banklosningar. TF Bank bedriver in- och utlanings-
verksamhet for konsumenter i Sverige, Finland, Norge,
Danmark, Estland, Lettland, Litauen, Polen, Tyskland och
Osterrike via dotterbolag, filial eller grinséverskridande
av banktillstdndet. Inom segmentet Ecommerce Solutions
erbjuder TF Bank nésta generations betal- och utcheck-
ningslosningar for e-handlare i Norden, Estland och
Polen, samt kreditkort i Norge och Tyskland.

TF Bank grundades 1987 och har sedan starten uppvisat
en stark utveckling med 16nsam tillvéxt. Fran sin svenska bas
har koncernen etablerat en bred nordeuropeisk nérvaro,
och har idag cirka 2 miljoner kunder via olika varumar-
ken pa respektive marknad. Sedan 2016 &r TF Bank
noterat i Mid Cap-segmentet pa Nasdaq Stockholm.

TF Bank har sitt huvudkontor i Boras. I moderbolaget
TF Bank AB ingér férutom den svenska verksamheten
filialer i Finland, Polen och Estland samt grénsdverskri-
dande verksamhet i Norge, Danmark, Lettland, Litauen,
Tyskland och Osterrike. I koncernen finns en underkon-
cern; Avarda, med verksamhet i Sverige och Finland, och
dotterbolaget BB Bank med verksamhet i Norge. Det
finns dessutom servicedotterbolag i Lettland, Litauen och
Tyskland.

Vasentliga hiandelser under aret

Inom segmentet Ecommerce Solutions har flera nya avtal
tecknats och négra storre nordiska handlare har dven valt
att forldnga sina befintliga avtal.

Nya avtal géllande 16pande forsiljning av forfallna lan
har tecknats pa flera marknader. Avtalen har tecknats i
bade segment Consumer Lending och Ecommerce
Solutions.

En process inleddes for att forenkla koncernstrukturen
genom att sla samman TF Bank och de heldgda dotterbo-
lagen BB Bank ASA, Avarda AB och Avarda Oy.

Arsredovisning 2019 * TF Bank AB (publ)

TF Bank har etablerat utliningsverksamhet i Osterrike
inom segment Consumer Lending.

P& arsstimman den 7 maj beslutades om en utdelning till
aktiedgarna om 2,30 SEK per aktie. Mari Thjemee om-
valdes till styrelsens ordférande och dven Ovriga styrelse-
ledaméter omvaldes pa stimman.

Kreditkortsverksamheten i Tyskland har utdkats genom
tillsdttandet av en landschef och etableringen av ett servi-
cedotterbolag.

TF Bank har i september framgangsrikt emitterat supp-
lementdrkapital om 100 MSEK for att optimera kapital-
strukturen och finansiera framtida tillvéxt.

Vasentliga hidndelser efter drets utgang

TF Bank har under januari manad 2020 férenklat kon-
cernstrukturen genom fusionerna av de tre heldgda dotter-
bolagen BB Bank ASA, Avarda AB och Avarda Oy.

TF Bank har beslutat om att utvidga segmentsredovis-
ningen fran och med forsta kvartalet 2020. Ecommerce
Solutions delas upp i tva segment; Ecommerce Solutions
och Credit Cards.

I och med spridningen av coronaviruset (COVID-19) i
Europa har osékerheten om den framtida ekonomiska
utvecklingen 6kat. Om ett stort antal kunder hamnar i
betalningssvarigheter gér det inte att utesluta framtida
negativa konsekvenser. TF Bank har dock beredskap att
agera snabbt ndr forutsédttningarna forandras och kommer
i ett sddant lage prioritera 16nsamhet och soliditet framfor
tillvaxt.

Med anledning av Finansinspektionens kommunicerade
uppmaning avseende vinstutdelningar, har styrelsen i

TF Bank i samband med avgivandet av arsredovisningen
beslutat att dra tillbaka vinstutdelningsforslaget om

0,50 SEK per aktie som presenterades i boksluts-
kommunikén.



RESULTAT OCH FINANSIELL

STALLNING - KONCERNEN

Rorelseresultat

Rorelseresultatet 6kade med 16 % till 289,4 MSEK
(250,1). Justerat for jamforelsestdrande poster pa

20,3 MSEK ar 2018 6kade rorelseresultatet med 26 % .
Stigande rinteintdkter fran den vixande laneportfoljen
samt ett lagre K/I-tal paverkar resultatet positivt. Justerat
resultat per aktie 6kade med 25 % till 10,01 SEK (8,01)
och den justerade avkastningen pé eget kapital uppgick
till 30,6 % (31,6) '.

Rorelseintdkter

Koncernens rorelseintikter har 6kat med 23 % till
768,9 MSEK (627,6). Tillvixten for laneportfoljen har
paverkat rintenettot positivt under aret. Rorelseintékts-
marginalen har minskat till 13,7 % (16,3) under 2019,
vilket framst beror pa att rantenivéerna pa nyutlaning
inom Consumer Lending ar lagre dn laneportfoljens
genomsnittliga rdnteniva.

Rdinteintdkter

Rénteintdkterna 6kade med 24 % till 813,1 MSEK
(657,2). Okningen ir frimst relaterad till tillvixten for
konsumentlan i Norge och Baltikum samt de stigande
volymerna inom Ecommerce Solutions. Dessutom har
positiva valutaeffekter bidragit till ndgot hogre intékter
jamfort med 2018.

Rdintekostnader

Koncernens rantekostnader 6kade med 29 % till

106,1 MSEK (82,6). Hogre inldningsbalanser i Tyskland
och Norge samt stigande rintenivaer i Norge forklarar
merparten av 6kningen i absoluta tal. Den totala finansie-
ringskostnaden for koncernen ligger kvar pa ungefar
samma niva som 2018.

RORELSEINTAKTER (MSEK)
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Provisionsnetto

Provisionsnettot 6kade med 21 % till 62,1 MSEK (51,4).
Den vixande laneportfoljen under de senaste tva aren ar
den framsta anledningen till 6kningen. Under ar 2019
kommer 52 % av koncernens provisionsintékter fran
kravavgifter och 48 % fran forsdkringspremier och andra
intékter.

Rorelsekostnader

Koncernens rorelsekostnader har 6kat med 18 % till
290,9 MSEK (247,5). Okningen ir bland annat rela-
terad till hogre personalkostnader, storre volymer och
satsningen pa tyska kreditkort. Medelantalet anstillda
uppgick till 174 (140) under éret. K/I-talet har ddremot
minskat till 37,8 % (39,4) jamfort med 2018, vilket delvis
beror pé skalfordelar fran en vixande laneportfol;.

Kreditforluster

Kreditforlusterna 6kade med 26 % till 188,6 MSEK
(150,3). Tillvédxten i laneportfoljen bidrar till kningen

i absoluta tal. Reserveringar for framtida kreditforluster
har ocksa o6kat under 2019, delvis relaterat till nya avtal
om lopande forséljning av forfallna 1an. Kreditkvaliteten
i portfoljen har dock forbéttrats successivt under aret och
kreditforlustnivan minskade till 3,4 % (3,9).

Skattekostnader

Koncernens skattekostnad dkade till 67,4 MSEK (58,3),
vilket beror pa ett hdgre rorelseresultat. Den genomsnitt-
liga skattesatsen uppgick till 23,3 % (23,3) under aret.
Skattesatsen paverkas positivt av lagre bolagsskatt i Sve-
rige fran 2019 samt negativt av att skattesatsen ar hdgre
for den norska verksamheten i dotterbolaget BB Bank.

JUSTERAT RORELSERESULTAT (MSEK) !
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1 Justeringar fér jamférelsestérande poster under 2018 avser omklassificering av kundbalanser med inaktiv status som har uppkommit fére ar 2018.
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RESULTAT OCH FINANSIELL

STALLNING - KONCERNEN

Utlaning till allmanheten

Utlaningen till allmédnheten har 6kat med 46 % till

6 496 MSEK (4 449) under 2019. Valutaeffekter paver-
kade tillvéxten positivt med 3 %. Den underliggande
laneportfoljen har 6kat med 40 % i lokala valutor '.
Koncernens nyutlaning dkade till 6 037 MSEK (4 519)
jamfort med helaret 2018.

Under 2019 har det framst varit konsumentlanen i Norge,
Baltikum och Finland som har skapat tillvéxten i abso-
luta tal. Den underliggande ldneportféljen for segment
Consumer Lending dkade med 43 % i lokala valutor.
Motsvarande siffra for segment Ecommerce Solutions &r

en tillvaxt pa 30 %. Utvecklingen inom detta segment har

paverkats positivt av utvecklingen pa flera olika geogra-
fiska marknader: sdljfinansiering i Norden, Estland och
Polen, samt kreditkort i Tyskland.

Inlaning fran allmanheten

Inlaningen fran allménheten har 6kat med 41 % till

7 197 MSEK (5 096) under 2019. Valutaeffekter paver-
kade tillvaxten positivt med 3 %.

Inlaningsvolymerna har 6kat i Tyskland och Norge under
2019. I Tyskland har nettoinflodet till sparkontot med
rorlig rinta varit stabilt hela aret, medan de tyska kon-
tona med en 10ptid pa ett respektive tva ar har haft stora
infloden under kortare tidsperioder. Okningen i Norge

ar framst hanforlig till bankens konto med rorlig rénta.
Under det fjarde kvartalet lanserades ett norsk fastrian-
tekonto med en 16ptid pa ett ar, vilket gav betydande
inséttningar mot slutet av aret.

UTLANING TILL ALLMANHETEN (MSEK)
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1 Utlaning till hushallssektorn, kategori 1 och 2, brutto.

12  Arsredovisning 2019 * TF Bank AB (publ)

Investeringar

Koncernens investeringar okade till 31,4 MSEK jam-
fort med 19,9 MSEK ér 2018. Investeringarna avser
produktutveckling inom bade Consumer Lending och
Ecommerce Solutions. Avskrivningar pa anldggningstill-
géngar okade till 18,1 MSEK (10,0). Arets avskrivningar
paverkas av nya redovisningsregler for leasing, IFRS 16,
som tridde ikraft den 1 januari 2019.

Likvida medel

Likviditetsreserven okade till 1 835 MSEK (1 465) vid
utgangen av 2019. Koncernens totala tillgdngliga likvi-
ditet, inklusive outnyttjad kreditfacilitet om 32 MSEK,
uppgick till 26 % (29) av inlaningen fran allménheten.
Likviditetsreserven dr fraimst placerad pa konton utan
bindningstid hos flera olika nordiska banker samt hos
centralbanker. Avkastningen pa likvida medel har varit
stabil under éret.

Kapitaltdackning

Vid arets utgang uppgick koncernens totala kapitalrela-
tion till 17,4 % (17,4), primérkapitalrelationen till

14,3 % (15,2) och kdrnprimérkapitalrelationen till 12,7 %
(13,0). Tillvéxten i laneportfoljen under 2019 har medfort
ett Okat kapitalkrav. I slutet av september emitterades
supplementirkapital om 100 MSEK, vilket stirker den
totala kapitalrelationen. Samtliga kapitalrelationer ligger
pa nivaer med betryggande avstand till det interna kapi-
talmalet.

TOTAL KAPITALRELATION (%)

20

dec 2018 dec 2019



RESULTAT OCH FINANSIELL

STALLNING - MODERBOLAGET

Rorelseresultat

Rorelseresultatet uppgick till 183,4 MSEK (208,0) under
2019. Nettoresultat fran finansiella transaktioner paverkar
rorelseresultatet med -6,2 MSEK (1,7). Rorelseresultatet
2018 péaverkades ocksa positivt av jaimforelsestorande
poster om 20,3 MSEK 1.

Rorelseintdkter

Moderbolagets rorelseintikter uppgick till 530,4 MSEK
(501,1). Okningen beror frimst pa att den viixande lane-
portfoljen genererar ett hogre riantenetto. Rénteintidkterna
i det fjarde kvartalet 2018 paverkades dven positivt av
jamforelsestorande poster om 20,3 MSEK !. Nettoresultat
fran finansiella transaktioner paverkar rorelseintikterna
med -6,2 MSEK (1,7), vilket fraimst &r relaterat till att
valutaeffekter pa aktier i utlindska dotterbolag inte om-
riknas till aktuella valutakurser, medan skuldinstrument
som finansierar aktierna omvérderas till aktuella valuta-
kurser.

Rorelsekostnader

Rorelsekostnaderna uppgick till 201,3 MSEK (168,2).
Okningen 4r bland annat relaterad till hégre personalkost-
nader, storre volymer och satsningen pa tyska kreditkort.
Medelantalet anstéllda uppgick till 114 (93) under 2019.

Kreditférluster

Kreditforlusterna uppgick till 145,8 MSEK (124,9).
Tillvéxten i laneportf6ljen dr den frimsta anledningen till
okningen. Reserveringar for framtida kreditforluster har
ocksa okat under 2019, delvis relaterat till nya avtal om
16pande forsiljning av forfallna lan.

Utlaning till allménheten

Utlaningen till allménheten har okat till 4 305 MSEK
(3 077) under 2019. Okningen under aret ir frimst rela-
terad till konsumentlanen i Baltikum och Finland, samt
tillvéxt pé flera marknader inom segment Ecommerce
Solutions. I beloppet ingér utlaning till dotterbolaget
Avarda med 256 MSEK (255).

Inldning fran allmanheten

Inlaningen fran allménheten har okat till 5 137 MSEK

(4 061) under 2019. Inlaningsvolymerna har okat kraftigt
i Tyskland, medan den svenska och finska inldningsbalan-
sen har minskat.

Utlaning till kreditinstitut

Utlaningen till kreditinstitut uppgick till 1 022 MSEK

(1 174) vid utgangen av 2019. Utlaningen finns pa konton
utan bindningstid hos flera olika nordiska banker. I belop-
pet for jamforelseperioden ingér utlaning till dotterbola-
get BB Bank med 133 MSEK.

Aktier i koncernbolag

Aktier i koncernbolag uppgick till 516 MSEK (434) vid
arets utgdng. Okningen forklaras frimst av nyemissioner i
BB Bank under 2019.

Kapitaltdackning

Vid arets utgang uppgick moderbolagets totala kapital-
relation till 20,4 % (20,4), primédrkapitalrelationen till
16,5 % (17,8) och kirnprimérkapitalrelationen till 14,5 %
(15,3). Tillvéxten i laneportfoljen under 2019 har medfort
ett 6kat kapitalkrav. I slutet av det tredje kvartalet tog
banken in 100 MSEK i supplementirkapital, vilket for-
stirker den totala kapitalrelationen.

1 Justeringar fér jamférelsestérande poster under 2018 avser omklassificering av kundbalanser med inaktiv status som har uppkommit fére ar 2018.
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CONSUMER LENDING

Generellt

I segmentet Consumer Lending erbjuder TF Bank konsu-
mentkrediter utan sdkerhet till kreditvérdiga privatperso-
ner i atta lander. Produktutbudet kan skilja mellan olika
marknader och anpassas efter de specifika forutsittning-
arna i varje land. Genomsnittligt 1dnebelopp per kund
uppgick den 31 december 2019 till ca 56 TSEK.

Den nordiska portfoljen med konsumentlan utgér 70 %
av segmentet. De nordiska marknaderna for konsument-
krediter kdnnetecknas av lattillgénglig kreditinforma-
tion, hog andel kreditférmedlare och har de senaste aren
till stor del drivits av 6kande genomsnittlig storlek pa
utgivna lan. Pa den norska marknaden erbjuder banken
nagot hogre lanebelopp dn genomsnittet for segmentet.

Den baltiska och polska portféljen med konsumentlan
utgdr 30 % av segmentet. Estland &r det land i Baltikum
som mest liknar de nordiska marknaderna, med stor inter-
netanvindning och lattillgénglig offentlig data. Under

andra kvartalet 2019 lanserades konsumentlan i Osterrike.

Laneportféljen

Utlaningen till allménheten har kat med 48 % till

5 145 MSEK (3 466) under 2019. Valutaeffekter paver-
kade tillvaxten positivt med 3 %. Den underliggande
laneportfoljen har 6kat med 43 % i lokala valutor !.
Segmentets nyutlaning uppgick till 3 941 MSEK (2 661).

Den underliggande laneportfoljen i Norge har 6kat med
58 % till 1 751 MNOK (1 106) under aret. Marginaler
och kreditkvalitet har varit stabila i den norska verksam-
heten. Laneportfoljen i Finland 6kade med 43 % till

116 MEUR (81,0). Efter att det regulatoriska réntetaket
tradde ikraft den 1 september 2019 har volymerna i den
finska verksamheten okat vésentligt. I Sverige har lane-
portfoljen minskat med 3 % till 456 MSEK (468).

Den underliggande laneportfoljen i Baltikum har dkat
med 55 % till 119 MEUR (76,9) under 2019. Portfoljen
i Lettland har utvecklats starkt med en tillvaxt pé hela

ANDEL AV KONCERNENS UTLANING TILL ALLMANHETEN

79 %

1 Utlaning till hushallssektorn, kategori 1 och 2, brutto.
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98 % till 49,4 MEUR (24,9). I Estland dkade portfoljen
med 24 % till 63,4 MEUR (51,3). Tillvixten i Estland
ddmpades mot slutet av aret. Konsumentlanen i Litauen,
som lanserades 2018, hade en portf6lj pa 6,6 MEUR vid
utgangen av aret. Laneportfoljen i Polen har 6kat med
10 % till 96,1 MPLN (87,1) under 2019.

Resultatet

Rorelseresultatet for segmentet har 6kat med 22 % till
263,0 MSEK (214,8). Resultatet paverkades positivt av
stigande rénteintékter och ett ldgre K/I-tal. Hogre kredit-
forluster, bland annat relaterat till nya avtal for Iopande
forséljning av forfallna lan, belastar ddremot resultatet.

Rorelseintdkterna 6kade med 22 % till 592,1 MSEK
(483,5). Okningen dr huvudsakligen relaterad till tillviix-
ten for konsumentlanen i Norge och Baltikum. Eftersom
rantan pa nyutlaning &r ldgre dn laneportfdljens genom-
snittliga rdnteniva har rorelseintdktsmarginalen minskat
till 13,4 % (15,8).

Segmentets rorelsekostnader har 6kat med 14 % till

176,7 MSEK (155,3). Hogre volymer medfor att segmen-
tets direkta och allokerade gemensamma kostnader okar.
Segmentets K/I-tal har ddaremot sjunkit till 29,8 % (32,1)
som en foljd av skalfordelar fran laneportfoljens tillvéxt.

Kreditforlusterna 6kade med 34 % till 152,4 MSEK
(113,4). Nya avtal for 16pande forséljning av forfallna lan
har medfort 6kade kreditforluster och hdgre reserveringar
for framtida kreditforluster. Forbéttrad kreditkvalitet

samt en dversyn av reserveringar pa portfoljen med lan
forfallna 6ver 90 dagar medfor dnda att kreditforlustnivan
har minskat till 3,5 % (3,7) under aret.

For ytterligare information om segmentets laneportfol;
och resultat, se not 4 Segmentsredovisning.

ANDEL AV KONCERNENS RORELSERESULTAT



“Vi véxer kontrollerat utan onddigt risktagande”

I juli 2015 forvirvade TF Bank den norska nischbanken
BB Bank. Sedan dess har BB Bank hunnit leverera ett
ackumulerat resultat efter skatt som 6verstiger forvérvspri-
set, och verksamhetens laneporttolj har blivit 10 gdnger sd
stor — med bibehallen hég kvalitet och laga kreditforluster.
Espen Johannesen, vd fér BB Bank och chef for TF Banks
storsta segment Consumer Lending, beréttar om resan
sedan forvirvet och potentialen framat.

— Jag hade jobbat for BB Bank i sex ar nir forvérvet
genomfordes, och blev utsedd till vd vid den tidpunkten.
Med TF Bank som dgare fick BB Bank nya forutsatt-
ningar och fortroende att skapa tillvéxt. Vi fick likviditet
och kapital, och kunde dra nytta av TF Banks moderna
IT-plattform. Samtidigt beholl vi var semi-automatiserade
kreditbedomningsprocess, som &r en viktig del av

BB Banks framgéngsrecept. Stegvis borjade vi bygga
utldningsvolymen, utan att for den skull tumma pa port-
foljens kvalitet. Det har varit en princip under alla ar, att
vi vixer kontrollerat utan onddigt risktagande.

BB Bank erbjuder idag konsumentlan utan sikerhet,
sparkonton och kreditkort pa den norska marknaden. Vid
utgangen av 2019 uppgick snittlanet till 103 000 kronor,

vilket dr betydligt ldgre &n hos andra nischbanker i Norge.

— Snittlanet har 6kat under senare ar, men vi har inte
dndrat i var modell. Jamfort med andra branschbolag har
vi haft de lagsta kreditforlustnivaerna i Norge i ett decen-
nium. Vara kunder 14nar fraimst pa rationella grunder nér
de har ett faktiskt behov, och séllan for ren konsumtion.
Vi betalar inte ut 1dn om vi inte tror att kunden kan betala
tillbaka, sé enkelt &r det. Jag skulle inte vilja driva en
verksamhet dér vi sdtter manniskor i svara situationer.

Viktiga element i tillvéxtstrategin har varit att renodla
verksamheten och knyta till sig talangfulla medarbetare.
En milstolpe var nér bolaget fick banktillstand i Norge
2017, fran att tidigare ha haft licens som finansiellt
institut. Detta innebar att man ocksa kunde borja erbjuda
inlaningsprodukter med statlig insdttningsgaranti, som i
Norge uppgar till 2 miljoner NOK.

— Man kan inte vara bra pa allt, och vi har bland annat
avvecklat BB Banks tidigare portfolj av billan och bolén,
liksom en inkassoverksamhet. Med ett renodlat erbjudan-
de kan vi ldgga dnnu storre fokus pé kundprocessen och
kundresan, for vilka vi har stor respekt. En annan viktig
aspekt av var utveckling ar det team av unga utbildade
manniskor med ambitioner och huvudet pa skaft som vi
byggt upp under de senaste aren. Vi sdker personer som
ar 6dmjuka och forstar att framgang inte kommer Sver
en natt. Det tar tid att hitta dem, men det dr vért varenda
minut. Jag dr oerhdrt stolt 6ver vara medarbetare och allt
vi tillsammans lyckats astadkomma.

BB Bank startades redan 1982, och dr darmed en av
Norges dldsta nischbanker. Liksom moderbolaget

TF Bank &r den langa historiken till nytta ndr man véxer,
men ocksa i tider av makroekonomisk oro.

— Riskmedvetenheten och dmjukheten har vi med oss i
allt vi gor. Det géller inte bara BB Bank utan ocksa

TF Bank som helhet. Matchningen oss emellan har varit
perfekt, och BB Bank har blivit en viktig del i koncernens
segment Consumer Lending.

Espen Johannesen utsags till Head of Consumer Lending
och medlem i TF Banks koncernledning 2017. Under
2019 okade laneportfoljen for Consumer Lending med 48 %.

— Tillvéxten har skett med tillfredsstidllande marginal och
god kreditkvalitet, och det ar ocksa sa vi ska fortsétta
arbeta. En stor fordel &r att vi inom TF Bank kan vélja att
allokera kapital till s& ménga olika lander och pa sé satt
kunna optimera vér 16nsamhet och tillvaxt. Vi kan darige-
nom skapa okat aktiedgarvérde over tid.
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“TF Bank &r ett av Estlands mest vilkdnda varumérken
inom konsumentlan”

Med fokus pé lag risk och ansvarsfull tillvixt har

TF Bank sedan 2014 byggt upp en position som en av
Estlands ledande aktérer inom konsumentlan. Nu satsar
man pd samma resa i Lettland och Litauen, dér verksam-
heten véxer i kontrollerade steg. Vilma Sool, chef for

TF Bank i Baltikum, beréttar om strategin.

— Jag ar jurist i grunden och nér jag kom in som forsta
anstélld i Estland var det med fokus pa ordning och reda
som vi borjade arbeta. Lag risk och ansvarsfull tillvéaxt
har varit ledord fréan starten.

TF Bank lanserade ett begrdnsat laneerbjudande i Estland
redan 2006, som da hanterades fran Sverige. 2014 gjordes
en omstart med ett lokalt team pa plats. Idag har man
over 30 medarbetare i Baltikum varav en tredjedel utan-
for Estland.

— I borjan sa kinde ingen till TF Bank. Nar vi mitte
varuméarkeskdnnedomen sa var den mer eller mindre noll.
Idag &r TF Bank ett av Estlands mest vilkédnda varumér-
ken inom konsumentlan och har en marknadsandel som
overstiger 10 procent av nyutléning. Det &r vi valdigt
stolta dver.

Trots den starka tillvdxten sa har TF Bank sedan starten
haft laga kreditforlustnivaer och hog kundndjdhet.

— Kunderna gillar TF Bank. Vi dr ingen maskin utan
kombinerar automatiska processer med manuell hand-
laggning. Med en levande kreditgivningsmodell kan vi
sékerstilla att kunderna i var malgrupp far de bésta erbju-
dandena, samtidigt som vi héller nere risken.

I slutet av 2016 lanserades konsumentlan dven i Lettland,
foljt av Litauen under 2018. P& bada marknaderna an-
vénds samma strategi som i Estland med stegvis utveck-
ling.

— Var “steg-for-steg”-strategi ar vildigt viktig. Den géller
savél for Baltikum som helhet som for respektive land.

Vi borjar med ett fital kunder, analyserar deras kundresa
och optimerar modellen. Sedan tar vi in ytterligare kunder
och gor samma sak igen. I Lettland har vi nu mer &n 5
procent av nyutldng, medan vi fortfarande &r i den initiala
analysfasen i Litauen — helt enligt plan.
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Vilma Sool lyfter ocksé fram marknadens egenskaper
som en viktig framgangsfaktor.

— Hela Baltikum har varit en stor framgéng, men det
har inte endast att gdra med var strategi utan ocksa att
det finns en generellt god amorteringskultur hir. Kon-
sumenter ldnar framst nir de verkligen behdver det och
for nédvéndiga utgifter, snarare dn for ren konsumtion.
Darfor ar ocksa betalningsmoralen hog — kunderna vill
amortera sina lan!



ECOMMERCE SOLUTIONS

Generellt

I segmentet Ecommerce Solutions erbjuder TF Bank
digitala betalningslosningar for bade butiks- och e-handel
samt kreditkort till kreditvérdiga privatpersoner. Kunderna
ar till storsta delen de slutkonsumenter som handlar via
bankens betalningslosningar. Under aret har flera nya
avtal tecknats och nagra storre nordiska handlare har d4ven
valt att forldnga sina befintliga avtal.

De digitala betalningsldsningarna finns i Norden, Balti-
kum och Polen. I borjan pa 2018 paborjades lanseringen
av Checkout+ i Sverige och Finland och den f6ljdes av
Norge och Danmark under 2019. Checkout+ innehéller
alla betydande betalningssitt samt CRM-funktionalitet
med maélet att TF Bank ska stodja handlarna att bygga sitt
varumaérke och stérka lojaliteten hos sina kunder genom
hela kundresan.

Kreditkortserbjudandet finns idag i Norge och Tyskland.
Erbjudandet i Norge har funnits i koncernen sedan for-
vérvet av dotterbolaget BB Bank i juli 2015. Under 2019
har banken genomfort flera marknadsfoéringskampanjer i
Tyskland med goda resultat och tillfredsstdllande risk-
nivaer pa nya kunder. Vid utgangen av 2019 hade 6ver
13 000 tyska kreditkort givits ut.

Laneportféljen

Utlaningen till allménheten har dkat med 37 % till

1 351 MSEK (983) under 2019. Valutaeffekter paverkade
tillvéxten positivt med 2 %. Den underliggande laneport-
foljen har okat med 30 % i lokala valutor '. Segmentets
nyutlaning uppgick till 2 097 MSEK (1 858).

Laneportfoljen relaterad till digitala betalningslosningar
uppgar till 1 038 MSEK (834) och utgdr 79 % av seg-
mentet. Den underliggande nordiska portf6ljen har 6kat
med 11 % till 685 MSEK (617) under 2019. Tillvéxten i
Norden ér relaterad till samtliga geografiska marknader. I
Estland har portfoljen okat fran 3,2 MEUR till

10,5 MEUR. Den estniska utvecklingen har paverkats

ANDEL AV KONCERNENS UTLANING TILL ALLMANHETEN

21 %

1 Utlaning till hushallssektorn, kategori 1 och 2, brutto.

positivt av volymer fran den nya partnern Hansapost.
Laneportfoljen i Polen har 6kat med 30 % till 99,0 MPLN
(76,2).

Kreditkortsportfoljen uppgar till 277 MSEK (162) och
utgor 21 % av segmentet. Under det fjarde kvartalet
genomfordes en framgéngsrik marknadsforingskampanj
av kreditkorten i Tyskland. Den tyska l&neportfoljen
okade fran 4,4 MEUR till 10,9 MEUR under arets avslu-
tande tre manader. Kreditkortsportfoljen i Norge uppgick
till 154 MNOK (156) vid utgangen av 2019.

Resultatet

Rorelseresultatet for segmentet 6kade till 26,3 MSEK
(15,0). Resultatet for 2019 paverkas positivt av stigande
ranteintdkter samt ldgre kreditforluster, medan satsningen
pé kreditkort 1 Tyskland belastar resultatet.

Rorelseintdkterna 6kade med 23 % till 176,8 MSEK
(144,2). Okningen ir framst hinforlig till befintliga och
nya samarbeten inom digitala betalningslosningar. Rorel-
seintdktsmarginalen har minskat till 15,0 % (18,0), vilket
ar relaterat till mixeffekter fran segmentets tillvéxt.

Segmentets rorelsekostnader har 6kat med 24 % till

114,2 MSEK (92,3). Satsningen pa kreditkort i Tyskland,
samt kostnader relaterat till fler kunder i segmentet, bidrar
till 6kningen. K/I-talet, som paverkas av den expande-
rande kreditkortsverksamheten, 6kade till 64,6 % (64,0).

Kreditforlusterna minskade med 2 % till 36,2 MSEK
(36,9). Kreditforlustnivan sjonk till 3,1 % (4,6) pa grund
av forbittrad kreditkvalitet och nya avtal betraffande
16pande forsiljning av forfallna lan. Under det fjarde
kvartalet paverkas utfallet negativt av ett ofordelaktigt
samarbete, som nu &r avslutat, inom digitala betalnings-
16sningar samt reserveringar for framtida kreditforluster i
Tyskland relaterat till 6kningen av kreditkortsportfoljen.

For ytterligare information om segmentets laneportfolj
och resultat, se not 4 Segmentsredovisning.

ANDEL AV KONCERNENS RORELSERESULTAT
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"Vi ska vara e-handlarens basta vén”

I november 2017 blev Avarda heldgt av TF Bank. Drygt
tva ar senare har verksamheten tagit stora kliv i utveck-
lingen och &r mitt i utrullningen av nésta generations
betal- och utcheckningslésningar for e-handlare i Norden.
Mikael Johansson, chef for TF Banks segment Ecommerce
Solutions, beréttar om arbetet som gjorts och ambitioner-
na framat.

— Under de senaste aren har vi investerat mycket i
tekniken med maélet att skapa den bésta betaltjansten for
e-handlare som vill bygga sitt eget varumérke genom hela
kedjan. Med var 16sning Checkout+ kdnner vi att vi har
lyckats. Responsen fran kunderna har varit genomgaen-
de mycket positiv och vi har snabbt uppnatt betydande
volymer.

Checkout+ &r en komplett utchecknings- och betaltjénst
under eget varumérke (white label). Dessutom innehaller
den CRM-funktionalitet dér handlaren till exempel kan
exponera extra erbjudanden till konsumenten i samband
med kopet.

— Det dr en tydlig trend att konsumenternas tid i butiken
minskar. Forst soker man efter basta pris via en jaimfo-
relsetjdnst, och niar man handlat klart skickas man in i

en extern betallosning som f6ljs upp med fakturor fran
betaltjdnsten snarare dn butiken. Vi ska vara e-handlarens
bista vin och ta tillbaka tiden i butiken. I vér 16sning
okar konsumentens exponering mot e-handlarens eget
varumirke och mojligheterna till mersilj betydligt jam-
fort med andra 16sningar.

Utchecknings- och betallosningarna anvénds idag av ett
véxande antal e-handlare i Sverige, Finland, Norge och
Estland. Bland kunderna finns bland andra Bubbleroom,
Dick 365, Vianor och den finska nétbutiken Hobby Hall.
Under 2019 sl6ts ocksé avtal med Estlands ledande
e-handelsforetag Hansapost.

— Vi har byggt tjansten for att kunna hantera stora
volymer. Dels sa arbetar vi nu med att lyfta 6ver befintli-
ga kunder till Checkout+, dels sa intensifierar vi forsélj-
ningsinsatserna mot nya kunder pa alla vara marknader.

Arsredovisning 2019 * TF Bank AB (publ)

Avarda ingar i TF Banks segment Ecommerce Solutions,
som under aret har uppvisat kraftig tillvaxt och positivt
resultat.

— I den hir typen av verksamhet maste man vara lang-
siktig och bygga upp volymer tills man nér skala och
kostnadstéckning. Ecommerce solutions kompletterar

TF Banks kdrnverksamhet pa ett véldigt bra sitt, det ger
koncernen en ny spannande dimension. Med det positiva
gensvar vi fatt i Checkout+ och andra satsningar som gors
pa omradet, till exempel kreditkortserbjudandet i Norge
och Tyskland, har vi goda mdjligheter att fortsétta vixa
framat.



Arsstimma 2020

Arsstimman 2020 kommer att héllas torsdagen den 7 maj
2020. Kallelse till drsstimman kommer att publiceras
senast torsdagen den 9 april 2020.

Finansiella mal
TF Banks styrelse har antagit féljande finansiella mal:

Tillvaxt

TF Banks mal ar att vinst per aktie ska uppgé till minst
14,50 SEK ar 2020.

Effektivitet

TF Banks mal &r att K/I-talet ska understiga 35 % ar
2020.

Kapitalstruktur

TF Banks mal ar att samtliga kapitalrelationer ska dver-
stiga det lagstadgade kravet (inklusive pelare 2) med
minst 2,5%-enheter.

Ersattningar till TF Banks ledande befattningshavare

I enlighet med upplysningskraven i FFFS 2011:1 pre-
senteras information kring bl.a. erséttningssystem péa
koncernens webbplats www.ttbankgroup.com. Loner och
andra erséttningar till verkstéillande direktor och andra
ledande befattningshavare utgdrs av fast 16n, rorlig ersétt-
ning, provisionsbaserad ersittning, dvriga formaner samt
pension. Till styrelsens externa ledamdter utgar arvode
enligt drsstimmans beslut.

Provisionsbaserade ersattningar

Storleken pé de provisionsbaserade ersittningarna ér rela-
terad till uppfyllelse av individuellt faststéllda finansiella
mal for rikenskapsaret. TF Bank har tillsett att samtliga
mal avseende rorliga ersattningar for rdkenskapsaret gar
att mata pa ett tillforlitligt sétt. De provisionsbaserade
ersittningarna utgér till ledande befattningshavare inom
koncernen och ér inte pensionsgrundande.

Aktierelaterade ersattningar

Pé arsstimmorna 2016 respektive 2018 antogs tva teck-
ningsoptionsprogram omfattande totalt 221 649 optioner
respektive 1 372 338 optioner. Teckningsoptionerna har
tecknats av ledande befattningshavare. Vederlag motsva-
rande marknadsvirdet har inbetalats, vilket har redovisats
som ovrigt tillskjutet kapital inom eget kapital. Under
2019 16pte teckningsoptionsprogrammet fran 2016 ut
utan att nagon av teckningsoptionerna konverterades.

Pensioner

Bolagets pensionsataganden ticks genom inbetalningar
till ITP-plan. VD:s pensionsalder &r 65 ar och for denne
gors drligen kompletterande betalningar till en avgifts-
bestimd plan. Andra ledande befattningshavares pen-
sionsalder varierar frdn 65-67 &r beroende pa geografisk
hemvist och kompletterande betalningar gors arligen till
en avgiftsbestamd plan.

Uppsdgningstider och avgangsvederlag

Enligt avtal mellan TF Bank AB och VD uppgar upp-
sdgningstiden till sex manader (12 ménader om upp-
sdgningen sker fran bolagets sida). Om uppsigningen
initieras av bolaget utgér grundlén under uppsigningsti-
den, dock utbetalas ingen rorlig ersittning om siddan ar
Overenskommen innan uppsiagningen verkstalls. Avgangs-
vederlaget sétts ned mot ny 16n som VD erhéller fran ny
Overenskommen arbetsgivare.

Risker och osékerhetsfaktorer

I TF Bank uppstar olika typer av risker sdsom kredi-
trisker, marknadsrisker, likviditetsrisker och operativa
risker. I syfte att begransa och kontrollera risktagande i
verksamheten har styrelsen, som r ytterst ansvarig for
den interna kontrollen, faststéllt policys och instruktioner
for kreditgivningen och den 6vriga verksamheten. For en
mer utforlig beskrivning av finansiella risker och anvénd-
ningen av finansiella instrument samt kapitaltickning, se
not 3 och 34.

I 6vrigt framgar koncernens och bolagets resultat och
stillning vid rikenskapsarets utgang av efterfoljande
resultat- och balansridkningar, fordandring i eget kapital
samt kassaflodesanalys med tillhérande noter.

Hallbarhetsredovisning

TF Banks hallbarhetsrapportering dr uppréttad i enlighet
med Arsredovisningslagens krav (6:e kapitlet 12§) om
hallbarhetsrapportering. Hallbarhetsrapporten framgar pa
sidorna 92 till 95 i denna rapport.

TF Bank AB (publ) * Arsredovisning 2019
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OM AKTIEN

Aktien

TF Bank borsnoterades den 14 juni 2016 pa listan Mid
Cap péa Nasdaq Stockholm. Noteringskursen var

77,00 SEK. Den sista handelsdagen 2019 stingde
aktiekursen pa 116,50 SEK. Under perioden som
noterat bolag har TF Bank lamnat totalt 6,75 SEK per
aktie i utdelning till aktieigarna. Borsvirdet uppgick
vid arets slut till 2 505 MSEK.

Omsattning och handel

Aktien handlas under kortnamnet TFBANK, ISIN-ko-
den ar SE0007331608. Per den sista december 2019
stangde aktiekursen pa 116,50 SEK, en uppgang om
65 % inklusive utdelning under éret. Totalt har det
omsatts ca 3,7 miljoner aktier pa Nasdaq Stockholm

Utdelningspolicy

TF Banks utdelningspolicy ér att dela ut 6verskottskapital
relativt mélet for kapitalstrukturen och bankens kapital-
planering.

Institut som féljer TF Bank

ABG Sundal Collier, Carnegie, SEB och Pareto Securi-
ties bevakar bolaget. Vid utgangen av 2019 hade samt-
liga fyra institut en koprekommendation pa TF Banks
aktie.

Agarstruktur i TF Bank AB per 2019-12-31 (enligt
utdrag frén aktieboken)

Aktieagare %

under 2019 till ett viirde om ca 359 MSEK. TFB Holding AB 98,56
Erik Selin Fastigheter AB 11,63
Aktiekapital och antal aktier Tiberon AB 10,19
Aktiekapitalet i TF Bank uppgér till 107 500 000 SEK. Me”_ZOIe HOI'd'ng I_ftd__ _ ' 701
Antalet aktier uppgar till 21 500 000 stycken stamaktier. Danica Pens'o_n Forsakringsaktiebolag 6,04
Enligt bolagsordningen ska aktiekapitalet vara ligst Proventus Aktiebolag 3,00
107 500 000 SEK och hdgst 430 000 000 SEK. TF Bank ~ '\ordnet Pensionsforsakring AB 2.92
har en aktieserie och varje aktie har en rost vid bolags- Skandia fonder 1.28
stimman. Carnegie fonder 1,11
Prior & Nilsson Fond- och Kapitalfoérvaltning AB 1,09
Ovriga aktiedgare 17,17
Totalt 100,00
] ]
21,5 miljoner 71,00 SEK
Antalet aktier Lagsta stangningskurs under 2019
2 321 120,00 SEK
Antal aktieagare 31 december 2019 Hogsta stangningskurs under 2019
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RAPPORT OVER RESULTAT |
KONCERNEN

TSEK Not 2019 2018
4

Rorelsens intédkter

Réanteintakter 5 813 117 657 241
Réantekostnader 6 -106 133 -82 550
Réntenetto 706 984 574 691
Provisionsintakter 72 561 61130
Provisionskostnader -10 493 -9720
Provisionsnetto 7 62 068 51 410
Nettoresultat fran finansiella transaktioner 8 -188 1540
Summa rérelseintidkter 768 864 627 641
Rorelsens kostnader

Allm&nna administrationskostnader 9,10, 11 -254 864 -222 939
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 12,13 -18 128 -9 955
Ovriga rérelsekostnader 14 -17 883 -14 642
Summa rérelsekostnader -290 875 -247 536
Resultat fore kreditférluster 477 989 380 105
Kreditforluster, netto 15 -188 634 -150 272
Jamforelsestérande poster - 20295
Rorelseresultat 289 355 250 128
Skatt pa &rets resultat 16 -67 429 -58 302
Arets resultat 221926 191 826
Arets resultat hanférligt till:

Moderbolagets aktiedgare 215 160 188 126
Agare av primérkapitalinstrument 6 766 3700
Arets resultat per aktie fore utspdadning (SEK) 10,01 8,75
Arets resultat per aktie efter utspéaning (SEK) 10,01 8,75
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RAPPORT OVER TOTALRESULTAT |
KONCERNEN

TSEK 2019 2018

Arets resultat 221 926 191 826

Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan aterforas i resultatrdkningen

Verkligt-varde-férandring avseende finansiella tillgangar
som kan séljas, brutto / Verkligt varde via ovrigt totalresultat - -

Valutakursdifferenser, brutto 1174 1302
Skatt pa valutakursdifferenser under aret 1668 303
Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt 2842 1605
Summa totalresultat for aret 224 768 193 431

Totalresultat for perioden hdnforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 218 002 189 731
Agare av primérkapitalinstrument 6 766 3700
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RAPPORT OVER FINANSIELL

STALLNING | KONCERNEN

TSEK t 2019-12-31 2018-12-31

17,18
TILLGANGAR
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 390 332 225610
Beldningsbara statsskuldsforbindelser m.m. 19 60 051 70118
Utlaning till kreditinstitut 20 1362 459 1148 863
Utlaning till allmanheten 4,21 6 495 780 4449 225
Aktier och andelar 22 061 21128
Goodwill 22 12753 12 350
Immateriella tillgangar 12 56 163 38 199
Materiella tillgangar 13 21022 2 471
Ovriga tillgangar 23 18 998 23 596
Aktuell skattefordran 10 528 22 696
Uppskjuten skattefordran 27 2943 7 254
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15158 22 578
SUMMA TILLGANGAR 8 468 248 6 044 088
SKULDER OCH EGET KAPITAL
Skulder
Skulder till kreditinstitut 24 - -
In- och upplaning fran allménheten 25 7197 075 5096 463
Ovriga skulder 26 75 440 29 897
Aktuell skatteskuld 25 442 14 877
Uppskjuten skatteskuld 27 143 5852
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 28 77 497 71781
Efterstallda skulder 29 197 583 98 570
Summa skulder 7 573180 5317 440
Eget kapital
Aktiekapital 107 500 107 500
Ovrigt tillskjutet kapital 2786 3536
Sékringsreserv -2 161 2781
Omrékningsreserv 5464 -2 320
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 681 479 515151
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedagare 795 068 626 648
Primérkapitalinstrument 100 000 100 000
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare 895 068 726 648
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 8 468 248 6 044 088
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR |
EGET KAPITAL FOR KONCERNEN

Balanserade

Ovrigt vinstmedel
tillskjutet | Sakrings-| Omréknings- | inklusive arets | Primarkapi- | Summa eget

TSEK Aktiekapital ' kapital reserv reserv resultat | talinstrument kapital
Eget kapital 2018-01-01 107 500 1500 3857 -5 001 377 535 - 485 391
Arets resultat - - - - 191 826 - 191 826
Valutakursdifferenser, brutto - - -1379 2 681 - - 1302
Skatt pa valutakursdifferenser

under aret - - 303 - - - 303
Summa totalresultat for aret - - -1 076 2681 191 826 - 193 431
(netto efter skatt)

Utdelning till aktiedgare - - - - -48 375 - -48 375
Emission av primarkapital - - - - - 100 000 100 000
Transaktionskostnader vid emission

av priméarkapital - - - - -1982 - -1982
Skatteeffekt transaktionskostnader
vid emission av primérkapital - - - - 436 - 436
Ranta pa primarkapitalinstrument - - - - -3 700 - -3 700
Aktierelaterade erséattningar - 2036 - - -589 - 1447
Eget kapital 2018-12-31 107 500 3 536 2781 -2 320 515 151 100 000 726 648
Eget kapital 2019-01-01 107 500 3536 2781 -2 320 515 151 100 000 726 648
Arets resultat - - - - 221 926 - 221 926
Valutakursdifferenser, brutto - - -6 610 7 784 - - 1174
Skatt pa valutakursdifferenser

under aret - - 1668 - - - 1668
Summa totalresultat for aret - - -4 942 7784 221 926 - 224 768
(netto efter skatt)

Utdelning till aktiedgare - - - - -49 450 - -49 450
Transaktionskostnader vid emission

av primarkapital - - - - -110 - -110
Rénta pa primarkapitalinstrument - - - - -6 766 - -6 766
Aktierelaterade erséattningar - -750 - - 750 - -
Ovrigt - - - - -22 - -22
Eget kapital 2019-12-31 107 500 2786 -2 161 5464 681 479 100 000 895 068

1 Aktiekapitalet utgérs av 21 500 000 aktier med kvotvérde 5 SEK.
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RAPPORT OVER KASSAFLODEN |
KONCERNEN

TSEK 2018

Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 289 355 250 128

Justering for poster som inte ingdr i kassaflédet m.m.

Avskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 18 128 9955
Upplupna rénteintékter och rantekostnader -11 217 -5 250
Ovriga ej likviditetspaverkande poster -14 173 -14 772
Betald inkomstskatt -43 027 -62 760

239 066 177 301
Okning/minskning utlaning till allménheten -2 046 555 -1 364 034
Okning/minskning évriga kortfristiga fordringar 22 448 36 172
Okning/minskning in- och uppléning frén allmanheten 2100612 1342 433
Okning/minskning évriga kortfristiga skulder 26 068 23350
Kassafldode fran den I6pande verksamheten 341 639 215222

Investeringsverksamheten

Investeringar i materiella tillgangar -1263 -2 010
Investeringar i immateriella tillgangar -30137 -17 882
Kassaflode fran investeringsverksamheten -31 400 -19 893

Finansieringsverksamheten

Emission av supplementarkapital 100 000 -
Emission av primarkapital -110 98 454
Rénta pa primarkapitalinstrument -6 766 -3700
Utbetald utdelning till aktiedgare -49 450 -48 375
Aktierelaterade ersattningar - 1447
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 43 674 47 826
Arets kassafléde 353 913 243 155
Likvida medel vid arets bérjan 1444 591 1188 389
Valutakursdifferens i likvida medel 14 338 13 047
Likvida medel vid arets slut 1812842 1444 591

Betalda och erhallna réantor som ingdr i kassaflédet frdn den I6pande verksamheten
Betalda rantor 109 860 89 074
Erhalina rantor 710 958 636 754

Sammansattning av likvida medel

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 390 332 225610
Belaningsbara statsskuldsforbindelser m.m. 60 051 70 118
Utlaning till kreditinstitut 1362 459 1148 863
Summa likvida medel 1812842 1444 591
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RAPPORT OVER RESULTAT |
MODERBOLAGET

TSEK Not 2019 2018

Roérelsens intakter

Réanteintakter 5 575 453 528 995
Rantekostnader 6 -70 111 -61 398
Rantenetto 505 342 467 597
Provisionsintakter 36 807 36 267
Provisionskostnader -5 545 -4 417
Provisionsnetto 7 31 262 31 850
Nettoresultat fran finansiella transaktioner 8 -6 205 1664
Summa rorelseintakter 530 399 501 111

Rorelsens kostnader

Allm&anna administrationskostnader 9,10, 11 -177 416 -150 088
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 12,13 -7 066 -5 671
Ovriga rorelsekostnader 14 -16 786 -12 449
Summa rérelsekostnader -201 268 -168 208
Resultat fore kreditférluster 329 131 332903
Kreditforluster, netto 15 -145 770 -124 940
Rorelseresultat 183 361 207 963
Bokslutsdispositioner 30 20 659 13 149
Skatt pa arets resultat 16 -42 272 -38 118
Arets resultat 161 748 182 994
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RAPPORT OVER TOTALRESULTAT |
MODERBOLAGET

TSEK 2018

Arets resultat 161 748 182994

Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan aterforas i resultatrdkningen
Valutakursdifferenser, netto efter skatt

Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt - -

Summa totalresultat for aret 161 748 182 994
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RAPPORT OVER FINANSIELL

STALLNING | MODERBOLAGET

TSEK Not 2019-12-31 2018-12-31

17,18
TILLGANGAR
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 238113 143 543
Bel&ningsbara statsskuldsforbindelser m.m. 19 60 051 70118
Utlaning till kreditinstitut 20 1022 247 1174142
Utlaning till allmanheten 21 4305 139 3077 158
Aktier och andelar 21796 20 871
Aktier i koncernbolag 32 515511 433 872
Immateriella tillgdngar 12 28 156 18 725
Materiella tillgangar 13 1665 1696
Ovriga tillgéngar 23 7 429 9585
Aktuell skattefordran 11162 23178
Uppskjuten skattefordran 27 1548 3921
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 12 560 20 526
SUMMA TILLGANGAR 6 225 377 4997 335
SKULDER OCH EGET KAPITAL
Skulder
In- och upplaning fran allménheten 25 5136 820 4 061 396
Ovriga skulder 26 36 497 66 294
Uppskjuten skatteskuld 27 7 1308
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 28 56 700 56 741
Efterstallda skulder 29 197 583 98 570
Summa skulder 5 427 607 4284 309
Obeskattade reserver 33 - 20 659
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 107 500 107 500
Reservfond 1000 1000
Fond for utvecklingsutgifter 27 464 15940
Ovrigt tillskjutet kapital 2786 3536
Summa bundet eget kapital 138 750 127 976
Fritt eget kapital
Primérkapitalinstrument 100 000 100 000
Balanserade vinstmedel 397 272 281 397
Arets totalresultat 161 748 182 994
Summa fritt eget kapital 659 020 564 391
Summa eget kapital 797 770 692 367
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 6 225 377 4997 335
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR |
EGET KAPITAL FOR MODERBOLAGET

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Fond fér
utveck- Ovrigt Primar-
Aktie- | Reserv- lings- | tillskjutet | kapitalin- Summa
kapital ' fond utgifter kapital | strument eget kapital
Eget kapital 2018-01-01 107 500 1000 14739 1500 - 186 410 150 373 461 522
Arets resultat - - - - - - 182 994 182 994

Valutakursdifferenser, brutto - - - - - - - -

Skatt pa valutakursdifferenser under
aret - - - - - - - -

Summa totalresultat for aret - - - - - - 182 994 182 994
(netto efter skatt)

Omforing av foregéende ars resultat - - - - - 150373 -150 373 -
Utdelning till aktiedgare - - - - - -48 375 - -48 375
Aktivering av utvecklingsutgifter - - 4112 - - -4 112 - -
Avskrivning av aktiverade utveck-

lingsutgifter - - -2 911 - - 2911 - -
Emission av primarkapital - - - - 100 000 - - 100 000
Transaktionskostnader vid emission

av primérkapital - - - - - -1982 - -1982
Skatteeffekt transaktionskostnader

vid emission av primarkapital - - - - - 436 - 436
Rénta pa primérkapitalinstrument - - - - - -3700 - -3700
Aktierelaterade ersattningar - - - 2 036 - -564 - 1472
Eget kapital 2018-12-31 107 500 1000 15940 3536 100000 281 397 182 994 692 367
Eget kapital 2019-01-01 107 500 1000 15940 3536 100000 281 397 182994 692 367
Arets resultat - - - - - - 161 748 161 748
Valutakursdifferenser, brutto - - - - - - - -
Skatt pa valutakursdifferenser under

aret - - - - - - - -
Summa totalresultat for aret

(netto efter skatt) - - - - - - 161 748 161 748
Omforing av féregéende éars resultat - - - - - 182994 -182 994 -
Utdelning till aktiedgare - - - - - -49 450 - -49 450
Aktivering av utvecklingsutgifter - - 16 000 - - -16 000 - -
Avskrivning av aktiverade utveck-

lingsutgifter - - -4 476 - - 4 476 - -
Transaktionskostnader vid emission

av priméarkapital - - - - - -110 - -110
Ranta pa primarkapitalinstrument - - - - - -6 766 - -6 766
Aktierelaterade ersé&ttningar - - - -750 - 750 - -
Ovrigt - - - - - -19 - -19
Eget kapital 2019-12-31 107 500 1000 27 464 2786 100000 397 272 161 748 797 770

1 Aktiekapitalet utgors av 21 500 000 aktier med kvotvarde 5 SEK.
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RAPPORT OVER KASSAFLODEN |
MODERBOLAGET

TSEK 2018
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 183 361 207 963
Justering for poster som inte ingdr i kassaflédet m.m.
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 7 066 5671
Upplupna rénteintékter och rantekostnader -7 539 -1547
Ovriga ej likviditetspaverkande poster -12 051 -10 826
Betald inkomstskatt -33 937 -59 712

136 900 141 549

Okning/minskning utlaning till allménheten -1227 981 -878 827
Okning/minskning évriga kortfristiga fordringar 19 063 -26 906
Okning/minskning in- och uppléning frén allmanheten 1075424 1044109
Okning/minskning évriga kortfristiga skulder -27 412 62 783
Kassafldde fran den I6pande verksamheten -24 006 342708
Investeringsverksamheten

Investeringar i materiella tillgangar -736 -1 069
Investeringar i immateriella tillgangar -15730 -4 383
Investeringar i dotterbolag -81 639 -183 167
Kassaflode fran investeringsverksamheten -98 105 -188 619
Finansieringsverksamheten

Emission av suplementérkapital 100 000 -
Emission av primarkapital -110 98 454
Rénta pa priméarkapitalinstrument -6 766 -3 700
Utbetald utdelning till aktieagare -49 450 -48 375
Aktierelaterade erséattningar - 1651
Kassafldde fran finansieringsverksamheten 43 674 48 030
Arets kassaflode -78 437 202 119
Likvida medel vid arets borjan 1387 803 1172 868
Valutakursdifferens i likvida medel 11 045 12 816
Likvida medel vid arets slut 1 320 411 1387 803
Betalda och erhallna rdantor som ingdr i kassaflédet frén den I6pande verksamheten

Betalda rantor 66 384 57 120
Erhalina rantor 524 487 524 713
Sammanséttning av likvida medel

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 238 113 143 543
Belaningsbara statsskuldsforbindelser m.m. 60 051 70118
Utlaning till kreditinstitut ' 1022 247 1174 142
Summa likvida medel 1320 411 1387 803

i beloppet ingér utlaning till dotterbolaget BB Bank med 0 MSEK (133).
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NOTER

GEMENSAMMA FOR MODERBOLAG OCH KONCERN

NOT 1 Allmén information

TF Bank AB, org. nr. 556158-1041, har tillstand att bedriva bankverk-
samhet.

TF Bank AB &r ett aktiebolag registrerat och med séte i Boras,
Sverige. Adressen till huvudkontoret &r Box 947, 501 10 Borés.

Termen "koncernen” hanvisar till TF Bank AB tillsammans med
filialer och dotterbolag:

Filialer

* TF Bank AB, filial Finland (2594352-3)

* TF Bank AB, filial Polen (PL9571076774)
* TF Bank AB, filial Estland (14304235)

Dotterbolag

» Avarda AB (556986-5560) 100 %

* Avarda Oy (2619111-6) 100 %

* BB Bank ASA (935590221) 100 %

» TFB Service SIA (40203015782) 100 %

* TFB Service UAB (304785170) 100 %

» TFB Service GmbH (HRB 208869 B) 100 %

Styrelsen har den 26 mars 2020 godkant denna arsredovisning for
offentliggérande, for beslut av stdmman under 2020.

NOT 2 Redovisnings- och varderingsprinciper

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillampats nar denna ars-
redovisning uppréttats anges nedan. Dessa principer har tillampats
konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat anges.

Koncernredovisningen fér TF Bank AB-koncernen har upprattats i
enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS) och
tolkningar av dessa standarder som antagits av Europeiska Unionen
(EU). Dérutover tillampas de tillagg som foljer av lag (1995:1559) om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag, RFR 1 Kom-
pletterande redovisningsregler for koncerner, utgiven av Radet for
finansiell rapportering, samt Finansinspektionens féreskrifter (FFFS
2008:25).

Moderbolaget uppréttar finansiella rapporter enligt lag (1995:1559)
om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL)
och Finansinspektionens redovisningsféreskrift FFFS 2008:25. Sa
kallad lagbegransad IFRS, innebér att IFRS s& som de godkants av
EU, ar tillampliga fér upprattandet av de finansiella rapporterna, med
de begrénsningar och tillagg som féljer av RFR 2 Redovisning for
juridiska personer, utgiven av Radet for finansiell rapportering, samt
FFFS 2008:25. Det innebér att moderbolaget, med undantag fér vad
som anges nedan, har tilldmpat samma redovisningsprinciper som
koncernen.

Uppskattningar och bedémningar

Att uppratta rapporter i dverensstammelse med IFRS kraver an-
vandning av en del viktiga uppskattningar for redovisningsandamal.
Uppskattningar och bedémningar utvarderas I6pande och baseras
pa historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive forvantningar
pé framtida handelser som anses rimliga under radande férhéallan-
den. Koncernen gor uppskattningar och antaganden om framtiden.
De uppskattningar fér redovisningsandamal som blir foliden av
dessa kommer, definitionsmassigt, séllan att motsvara det verkliga
resultatet. De omraden som innefattar en hog grad av bedémning,
ar komplexa eller dér antaganden och uppskattningar &r av vasentlig
betydelse for &rsredovisningen har TF Bank identifierat som framfor
allt reserveringar for framtida kreditférluster och nedskrivningsprov-
ning avseende goodwill.

Férvéntade kreditforluster
TF Bank har en framétblickande modell fér nedskrivningar enligt
IFRS 9, dar férvantade kreditforluster pa finansiella tillgangar berak-

nas redan vid férsta redovisningstillfallet. En férlustreserv redovisas
for alla finansiella tillgadngar som varderas till upplupet anskaffnings-
varde. Berakning av dessa sker genom av banken framtagna mo-
deller vilka samtliga bygger pa berékning av forvantad kreditforlust.
Detta sker genom att berdkna produkten av sannolikhet for fallisse-
mang, férlust givet fallissemang samt exponering vid fallissemang.
Koncernens utgivna krediter som forfallit till betalning utan att
regleras av géldenaren séljs till inkassobolag i olika lander beroende
pé geografisk marknad. For att gora reserveringar 6ver férvantade
kreditforluster kravs det noggranna analyser av tillgénglig data for att
gora tillférlitliga prognoser om framtiden. TF Bank anvander sig av
analyser av historiska utfall, tillgénglig kundinformation och makro-
data for att gora sa rimliga antaganden om framtiden som méjligt.
Foér mer detaljerad information om nedskrivningsprévningar och
kreditrisker se avsnittet Nedskrivning av finansiella tillgangar i denna
not, avsnitt om Kreditrisker i not 3 samt not 21.

Nedskrivningsprévning avseende Goodwill

Nedskrivningsprévning av Goodwill omfattas av méanga olika upp-
skattningar och bedémningar av framtiden. TF Bank undersoker
arligen om det foreligger ett nedskrivningsbehov av goodwill for den
kassagenererande enheten. Berdkningarna bygger p& uppskattade
framtida kassafloden efter skatt som ar baserade pa finansiella prog-
noser godkanda av foretagsledningen. Viktiga antaganden avseende
utférda prognoser omfattar genomsnittlig kreditstock, nyutlaning,
marginaler samt bedémningar om framtida utveckling. Fér mer infor-
mation se avsnitt Goodwill i denna not samt not 22.

KONCERNEN

Nya och dndrade standarder, samt tolkningar som tillampas
av koncernen

Férandringar har skett i koncernens redovisningsprinciper avseen-

de leasing i samband med 6vergangen till redovisningsstandarden
IFRS 16 "Leasing”. IFRS 16 "Leasing” paverkar framst redovisningen
for leasingtagare och implementeringen av standarden innebar att
néstan alla leasingavtal kommer att redovisas i balansrakningen.
Standarden tar bort distinktionen mellan operationell och finansiell
leasing i IAS 17 och kréver att en ratt att nyttja den leasade tillgang-
en redovisas som en tillgang i balansrakningen och att en finansiell
skuld motsvarade leasinghyrorna redovisas. Ett frivilligt undantag kan
goras for kortfristiga leasingavtal och avtal for vilka den underliggande
tillgadngen har ett mindre varde. Resultatrédkningen paverkas ocksa
genom att kostnaderna blir hégre i bérjan av kontraktet och lagre i
slutet. Rorelseresultatet paverkas genom att hyreskostnader ersétts
med rantekostnader och avskrivningar. Kassaflodet fran den I6pande
verksamheten kommer att 6ka och kassaflodet fran finansieringsverk-
samheten kommer att minska, da amorteringen av leasingskulden
klassificeras som kassafléde fran finansieringsverksamheten.

TF Bank har valt att tillampa den férenklade 6vergangsmetoden, vilken
innebar att berakning av skulden vid évergangen till IFRS 16 baseras
pa aterstdende betalningar for den leasade tillgangen. Leasingskulden
varderas till nuvardet av aterstaende leasingbetalningar med hjélp

av den marginella lanerantan vid den forsta tillampningsdagen. Lea-
singavtal med I6ptid om 12 manader eller mindre har inte inkluderats,
ej heller leasingavtal for vilka den underliggande tillgangen har ett
mindre vérde. Jamfdrelsetal har inte rdknats om. TF Bank har valt att
enbart tillampa standarden i koncernen och inte i moderbolaget.

For 6vergéangseffekter vid implementering av IFRS 16, se not 36.

Andringar har dven gjorts i Lag (1995:1559) om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL). Dessa bérjade tillampas
den 1 januari 2019, men har inte haft ndgon betydande inverkan pa
redovisningen. Vidare har Finansinspektionen &ndrat féreskriften
FFFS 2008:25 genom att ge ut FFFS 2018:20 och 2019:2 och Radet for
finansiell rapportering har &ndrat rekommendationen for juridiska per-
soner genom att ge ut "RFR 2 Kompletterande redovisningsregler for
juridiska personer — januari 2019”. Dessa andringar boérjade tilldmpas
den 1 januari 2019, men har inte haft ndgon betydande inverkan pa
redovisningen.

Inga andra nya standarder, andringar, tolkningar samt arliga férbatt-
ringsprojekt som tratt i kraft har gett ndgon vésentlig paverkan pa TF
Banks finansiella rapporter
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Forts. not 2

Nya standarder samt andringar och tolkningar av befintliga
standarder som d@nnu inte har tratt i kraft och som inte har
tillampats i fortid av koncernen

International Accounting Standard Board (IASB) och IFRS Interpre-
tations Committee har utfardat nedan angivna standarder, &ndringar
av standarder samt tolkningar som ska tillampas fér 2020 eller
senare. IASB tillater fortida tillampning av dessa. TF Bank har inte
tillampat nedanstaende forandringar i &rsredovisningen 2019.

Férsékringskontrakt (IFRS 17)

IFRS 17 utfardades i maj 2017 och ska tillampas fran 1 januari 2021,
med féreslagen andring av tillampningsdatumet till 1 januari 2022.
Standarden har &nnu inte antagits av EU. Den nya standarden
faststéller principer for redovisning, presentation, vardering och
upplysningar om férsékringskontrakt. Standarden kommer inte ha
nagon paverkan pa koncernens finansiella rapporter.

Ovriga féréndringar i IFRS och svenska regelverk

Ovriga nya eller &ndrade IFRS standarder eller tolkningar eller
férandringar i svenska regelverk utgivna men som annu ej tillampas
forvantas inte ha nagon vasentlig effekt pa koncernens finansiella
stallning, resultat, kassafléde eller notupplysningar.

Koncernredovisning

| koncernredovisningen ingar dotterforetag 6ver vilka koncernen har
ett bestammande inflytande. Koncernen kontrollerar ett féretag nar
den exponeras for eller har ratt till rorlig avkastning fran sitt innehav

i foretaget och har mojlighet att paverka avkastningen genom sitt
inflytande i féretaget. Dotterféretag inkluderas i koncernredovisning-
en fran och med den dag da det bestammande inflytandet 6verfors
till koncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen fran och med
den dag da det bestammande inflytandet upphor.

Forvéarvsmetoden anvands fér redovisning av koncernens rérelse-
férvarv, vilket innebar att dotterféretagens egna kapital vid férvarvet
elimineras i sin helhet. | koncernens egna kapital ingar harigenom
endast den del av dotterféretagens egna kapital som tillkommit efter
férvarven.

Nar koncernen inte langre har ett bestammande inflytande, varderas
varje kvarvarande innehav till verkligt varde per den tidpunkt nar den
forlorar det bestammande inflytandet. Andringen i redovisat varde
redovisas i resultatrédkningen. Det verkliga vardet anvénds som det
férsta redovisade vardet och utgér grund for den fortsatta redo-
visningen av det kvarvarande innehavet som intresseféretag, joint
venture eller finansiell tillgang. Alla belopp avseende den avyttrade
tillgdngen som tidigare redovisats i 6vrigt totalresultat, redovisas
som om koncernen direkt hade avyttrat de hanférliga tillgangarna
eller skulderna. Det kan medféra att belopp som tidigare redovisats i
ovrigt totalresultat omklassificeras till resultat.

Omrékning av utlandsk valuta

Funktionell valuta och presentationsvaluta

Poster som ingér i de finansiella rapporterna fér de olika enheterna

i koncernen ar varderade i den valuta som anvénds i den eko-
nomiska miljé dar respektive féretag huvudsakligen ar verksamt
(funktionell valuta). | koncernredovisningen anvands svenska kronor
(SEK), som ar moderféretagets funktionella valuta och koncernens
presentationsvaluta.

Transaktioner och saldon

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan
enligt de valutakurser som galler pa transaktionsdagen. Valuta-
kursvinster och férluster som uppkommer vid betalning av sddana
transaktioner och vid omrakning av monetéra tillgadngar och skulder i
utlédndsk valuta till balansdagens valutakurser redovisas i resultatrak-
ningen. Undantag &r da transaktioner utgor sékringar som uppfyller
villkoren for sakringsredovisning av kassafléden eller nettoinveste-
ringar, da vinster/forluster redovisas i vrigt totalresultat.

Koncernforetag

Resultat och finansiell stallning for alla koncernens enheter som har
en annan funktionell valuta &n presentationsvalutan, omraknas till
koncernens presentationsvaluta enligt féljande:
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. Tillgangar och skulder for var och en av balansrakningarna
omraknas till balansdagens kurs.

. Intakter och kostnader for var och en av resultatrakningarna
omraknas till genomsnittskurs for aret, savida inte denna
genomsnittliga kurs inte utgdr en rimlig approximation av den
ackumulerade effekten av de kurser som géller pa transaktions-
dagen, i vilket fall intédkter och kostnader omréknas till kursen
pa transaktionsdagen.

. Alla valutakursdifferenser redovisas i 6vrigt totalresultat.

Goodwill och justeringar av verkligt védrde som uppkommer vid
férvarv av en utlandsverksamhet behandlas som tillgangar och
skulder i det utldandska bolaget och omréknas till balansdagskurs.
Valutakursdifferenser som uppstar vid férvarvet redovisas i 6vrigt
totalresultat.

Segmentredovisning

Rorelsesegment redovisas pa ett satt som ar férenligt med de
interna rapporter som lamnas till den funktion som ansvarar fér
tilldelning av resurser och utvardera resultaten av rérelsesegment. |
koncernen har denna funktion identifierats som VD.

Materiella tillgdngar

Materiella tillgangar redovisas till anskaffningsvérde minskat med
avskrivningar. Utgifter for forbattringar av tillgangars prestanda,
utover ursprunglig niva, okar tillgdngens redovisade vérde. Utgifter
for reparation och underhall redovisas som kostnader.

Materiella tillgangar skrivs av systematiskt over tillgdngens bedémda
nyttjandeperiod. Nar tillgdngarnas avskrivningsbara belopp fast-
stalls, beaktas i forekommande fall tillgdngens restvarde. Linjar av-
skrivningsmetod anvands for samtliga typer av materiella tillgangar.
Féljande avskrivningstider tillampas:

36 manader

[T-utrustning
60 manader

Ovriga inventarier
Tillgangarnas restvarden och nyttjandeperiod prévas varje balans-
dag och justeras vid behov. En tillgangs redovisade vérde skrivs
omgéende ner till dess atervinningsvarde om tillgdngens redovisa-
de varde Overstiger dess beddmda atervinningsvarde.

Enligt IFRS 16 redovisar koncernen sina leasade tillgangar med
nyttjanderatt (nyttjanderattstillgdng) som en tillgang i balansrak-
ningen och en finansiell skuld motsvarande leasinghyrorna.

TF Bank har valt att tillampa den férenklade 6vergdngsmetoden,
vilken innebar att berakningen av skulden vid 6vergangen till IFRS
16 baseras pa aterstaende betalningar for den leasade tillgangen.
Leasingskulderna varderas till nuvardet av aterstaende leasing-
betalningar med hjalp av den marginella laneréantan vid den foérsta
tilldampningsdagen. Leasingavtal med |6ptid om 12 manader eller
mindre har inte inkluderats, ej heller leasingavtal for vilken den
underliggande tillgdngen har ett mindre varde.

Immateriella tillgangar

Utvecklingskostnader som ar direkt hanforliga till utveckling och
testning av identifierbara och unika programvaruprodukter som
kontrolleras av koncernen, redovisas som immateriella anlagg-
ningstillgangar nar foljande kriterier ar uppfyllda:

. Det &r tekniskt mojligt att fardigstélla programvaran sa att den
kan anvéndas.

. Foretagets avsikt &r att fardigstéalla programvaran och att
anvanda eller sélja den.

. Det finns forutsattningar for att anvanda eller sélja program-
varan.

. Det kan visas hur programvaran genererar troliga framtida
ekonomiska férdelar.

. Adekvata, tekniska, ekonomiska och andra resurser for att
fullfélja utvecklingen och for att anvénda eller sélja program-
varan finns tillgangliga.

. De utgifter som ar hanférliga till programvaran under dess
utveckling kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.



Forts. not 2

Immateriella tillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med
avskrivningar. Immateriella tillgangar skrivs av linjart dver nyttjan-
detiden, dock hégst 60 manader, fran den tidpunkt da tillgangen ar
fardig att anvéndas.

Tillgdngarnas restvarden och nyttjandeperiod prévas varje balans-
dag och justeras vid behov. En tillgangs redovisade varde skrivs
omgéende ner till dess atervinningsvarde om tillgangens redovisade
varde Overstiger dess bedémda atervinningsvarde.

Goodwill

Goodwill uppstar vid férvarv av dotterféretag och avser det belopp
varmed kopeskillingen, eventuellt innehav utan bestdmmande infly-
tande i det forvarvade foretaget samt verkligt varde per foérvarvsda-
gen pa tidigare egetkapitalandel i det forvarvade foretaget, Gversti-
ger verkligt varde pa identifierbara forvarvade nettotillgdngar. Om
beloppet understiger verkligt varde for det forvarvade dotterforeta-
gets nettotillgadngar, i handelse av ett forvary till 1&gt pris, redovisas
mellanskillnaden direkt i resultatrékningen.

Goodwill nedskrivningstestas arligen eller oftare om handelser eller
andringar i forhallanden indikerar en mojlig vardeminskning. Det
redovisade vardet p& den kassagenererande enhet som goodwiill
hanforts till jamfors med atervinningsvardet, vilket ar det hogsta av
nyttjandevéardet och det verkliga vardet minus férsaljningskostnader.
Eventuell nedskrivning redovisas omedelbart som en kostnad och
aterfors inte.

Finansiella instrument - klassificering, redovisning och varde-
ring

Varije finansiellt instrument har klassificerats som tillhdrande en av
féljande kategorier:

Finansiella tillgangar
. Finansiella tillgadngar varderade till verkligt varde via resulta-
trékningen:
- Obligatorisk
- Frén borjan varderade till verkligt varde via resultatrakningen
. Verkligt varde via 6vrigt totalresultat
. Upplupet anskaffningsvarde
. Derivatinstrument fér sékring

Finansiella skulder

. Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakning
en:
- Obligatorisk
- Frén borjan varderade till verkligt varde via resultatrékningen

. Upplupet anskaffningsvarde

. Derivatinstrument for sakring

Alla finansiella tillgdngar och skulder redovisas till verkligt varde vid
forsta redovisningstillféllet. Klassificeringen av finansiella instrument
som tillhérande olika kategorier utgér grunden for hur varje finansiellt
instrument efterfoljande varderas i balansrékningen och hur férand-
ringar i dess varde redovisas. | not 3 "Finansiella risker och finansiell
riskhantering” presenteras i tabellen "Klassificering av finansiella
tillgéngar och skulder” vilka olika kategorier de finansiella instrumen-
ten i TF Banks balansrakning tillhor.

Finansiella tillgdngar och skulder vérderade till verkligt vdrde via
resultatrdkningen

Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via
resultatrakningen varderas till verkligt varde exklusive transaktions-
kostnader. Alla vardeféréandringar i dessa poster redovisas direkt i
resultatrakningen under "Nettoresultat av finansiella transaktioner”.
Kategorin bestar av tva underkategorier: Obligatorisk och Fran borjan
varderade till verkligt varde via resultatrédkningen. Underkategorin
Obligatorisk omfattar derivatinstrument som innehas i handelssyfte.

Verkligt védrde via 6vrigt totalresultat

Finansiella tillgangar som klassificerats som tillhérande kategorin
Verkligt vérde via dvrigt totalresultat vérderas till verkligt véarde.
Forandringar i verkligt varde, bortsett fran rantor, redovisas i via vrigt
totalresultat. Ranta redovisas i resultatrédkningen i ndgon av posterna
"Réanteintakter” eller "Rantekostnader”.

Upplupet anskaffningsvérde

| denna kategorin ingar finansiella tillgadngar och skulder som varde-
ras till upplupet anskaffningsvarde. Finansiella tillgangar och skulder
varderade till upplupet anskaffningsvérde redovisas initialt i balans-
rékningen till verkligt varde, inklusive transaktionskostnader. Efter
forsta redovisningstillfallet varderas instrumentet i denna kategori till
upplupet anskaffningsvarde med hjalp av effektivrantemetoden minus
kreditforlustreserv for finansiella tillgangar. Utlaning till allménheten
beskrivs narmare i not 21 "Utlaning till allmanheten”.

Derivatinstrument for sékring

Finansiella tillgangar och skulder som klassificerats som tillhérande
kategorin Derivatinstrument for sakring bestar av derivatinstrument
som innehas for valutasakring av nettoinvesteringar i utlandska dot-
terbolag. Féréndringar i verkligt varde redovisas via 6vrigt totalresul-
tat i koncernen.

Nedskrivning av finansiella tillgangar

Koncernen har en modell for berékning av kreditforlustreserver som
utgar fran forvantade kreditforluster. Finansiella tillgangar som ar
foremal for nedskrivningar delas in i tre kategorier baserat pa risken
for fallissemang. | den forsta kategorin ingar tillgdngar dar ingen
vasentlig 6kning av kreditrisk har skett vid rapporteringstillféllet, i
den andra har en vasentlig 6kning av kreditrisk intraffat, d.v.s. nér
tillgdngen &r forfallen 30 dagar eller mer, och i den tredje skett en
forlusthandelse, d.v.s. att krediten ar forfallen 90 dagar eller mer. For
tillgéngar i den forsta kategorin redovisas nedskrivningar baserade
pé forvantade forluster under de kommande tolv manaderna medan
for kategori tva och tre redovisas forvantade forluster 6ver hela till-
géngens loptid. Forvantade forluster beréknas baserat pa historiska
data 6ver fallissemang for respektive period.

Reserveringarna berdknas genom att multiplicera exponeringen vid
fallissemang med sannolikheten fér fallissemang och férlusten i han-
delse av fallissemang. TF Banks modell for att berdkna reserveringar
utgar fran historiska data om sannolikhet for fallissemang pa varje
marknad. Modellen kompletteras av foretagsledningens antaganden
om framtiden baserat pa den aktuella Ianeportféljen samt justeringar
med anledning av férvantade makroekonomiska scenarion. Vardet
av de beréknade reserveringarna diskonteras med den ursprungliga
l&nerantan.

Reservering avseende lanefordringar i kategori 3 sker med skillna-
den mellan tillgangens redovisade varde och nuvérdet av framtida
kassafldden, diskonterade med den ursprungliga effektivrantan.
Det férvantade framtida kassaflodet bygger pa berékningar som tar
hansyn till historiska aterbetalningsnivaer som appliceras pa varje
generation av lanefordringar.

Derivatinstrument och sdkringsatgarder

Derivatinstrument redovisas i balansrakningen pa kontraktsdagen
och varderas till verkligt varde, bade initialt och vid efterfljande
omvarderingar. Metoden fér att redovisa den vinst eller férlust som
uppkommer vid omvardering beror pa om derivatet identifierats som
ett sakringsinstrument, och, om s3 &r fallet, karaktéaren hos den post
som sakrats. Koncernen identifierar vissa derivat som sakring av en
nettoinvestering i en utlandsverksamhet (sakring av nettoinvestering).

Da transaktionen ingas, dokumenterar koncernen forhallandet
mellan sakringsinstrumentet och den sakrade posten, liksom aven
koncernens mal for riskhanteringen och riskhanteringsstrategin av-
seende sakringen. Koncernen dokumenterar ocksa sin bedémning,
bade nar sakringen ingés och fortlépande, av huruvida de derivat-
instrument som anvands i sékringstransaktioner ar effektiva nar det
géller att motverka féréndringar i verkligt varde eller kassafléden
som &r hanforliga till de sédkrade posterna.

Upplysning om verkligt varde for olika derivatinstrument som
anvands for sakringssyften aterfinns i not 3. Hela det verkliga vardet
pa ett derivat som utgor sakringsinstrument klassificeras som
omsaéttningstillgang eller kortfristig skuld nar den sakrade postens
aterstadende 16ptid understiger 12 manader. Derivatinstrument som
innehas fér handel klassificeras alltid som omséttningstillgangar eller
kortfristiga skulder.
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Den effektiva delen av forandringar i verkligt varde pa ett derivat-
instrument som identifieras som sékringen av nettoinvesteringen i
utlandska verksamheter och som uppfyller villkoren fér sékringsre-
dovisning, redovisas i 6vrigt totalresultat. Den andel av vinst eller fér-
lust pa ett sakringsinstrument som bedéms som en effektiv sakring
redovisas i 6vrigt totalresultat. Den vinst eller férlust som hanfér sig
till den ineffektiva delen redovisas i resultatrakningen.

Ackumulerade vinster och forluster i eget kapital redovisas i resulta-
trékningen nér utlandsverksamheten avyttras helt eller delvis.

Emitterade skuld- och eget kapitalinstrument

Ett finansiellt instrument emitterat av TF Bank klassificeras anting-
en som en finansiell skuld eller som eget kapital. Emitterade finan-
siella instrument klassificeras som en finansiell skuld om avtals-
férhallandena innebér att TF Bank har en forpliktelse att antingen
erlagga kontanter eller annan finansiell tillgdng. Om s& inte ar fallet
ar instrumentet vanligtvis ett eget kapital-instrument och klassifice-
ras som eget kapital, med avdrag for transaktionskostnader.

De emitterade finansiella instrument som klassificerats som finan-
siella skulder &r obligationer 6ver tio &r med mojlig frivillig inlésen
efter fem ar. Rantevillkoren &r Stibor plus marginal och réantan be-
talas kvartalsvis. Det finansiella instrument som klassificerats som
eget kapital &r en obligation som I6per dver tio ar med majlig frivillig
inlésen efter fem ar fran utgivningsdatum. Réntevillkoren &r Stibor
plus marginal och rantan betalas kvartalsvis. For mer detaljerade
villkor, se prospekt pa koncernens hemsida www.tfbankgroup.com.

Inkomstskatter

Den aktuella skattekostnaden beréknas pé basis av de skatteregler
som pa balansdagen &r beslutade eller i praktiken beslutade i det
land dar bolaget ar verksam och genererar skattepliktiga intakter.
Ledningen utvérderar regelbundet de yrkanden som gjorts i sjalv-
deklarationer avseende situationer dar tillampliga skatteregler &r
foremal for tolkning och gor, nar sa bedéms lampligt, avsattningar for
belopp som troligen ska betalas till skattemyndigheten.

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas eller
erhallas avseende aktuellt &r samt justeringar avseende tidigare ars
aktuella skatt. For poster som redovisas i resultatrékningen, redovi-
sas dven ddrmed sammanh&ngande skatteeffekter i resultatrakning-
en. Skatteeffekter av poster som redovisas direkt mot eget kapital,
redovisas mot eget kapital.

Uppskjuten inkomstskatt berédknas med tillampning av skattesatser
(och -lagar) som har beslutats eller aviserats per balansdagen och
som forvantas galla nar den berdérda uppskjutna skattefordran reali-
seras eller den uppskjutna skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar troligt
att framtida skatteméassiga dverskott kommer att finnas tillgangliga,
mot vilka de temporéra skillnaderna kan utnyttjas.

Ersattningar till anstéllda

Pensionsplaner finansieras genom betalningar till férsékringsbolag.
Koncernen har endast avgiftsbestdmda pensionsplaner. En avgifts-
bestdmd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken koncernen
betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen har
inte nagra réattsliga eller informella forpliktelser att betala ytterligare
avgifter om denna juridiska enhet inte har tillrackliga tillgangar for
att betala alla ersattningar till anstéllda som hédnger samman med
de anstalldas tjanstgoring under innevarande eller tidigare ar.

Avsattningar

Avséttningar redovisas nér koncernen har en legal eller informell
forpliktelse till foljd av intréaffade handelser, det ar mer sannolikt att
ett utflode av resurser kravs for att reglera atagandet an att sa inte
sker, och beloppet har kunnat beréknas p3 ett tillforlitligt satt. Avsatt-
ningar for omstrukturering gors nar en detaljerad formell plan for at-
garden finns och en valgrundad forvéntan har skapats hos dem som
berors. Avséattningar for framtida garantikrav avser de narmaste aren
och baseras pa historisk information om garantikrav samt aktuella
trender som kan tyda pa att framtida krav kan komma att avvika fran
de historiska. Inga avsattningar gors for framtida rorelseforluster.
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Om det finns ett antal liknande &taganden, bedéms sannolikheten
for att det kommer att kravas ett utfléde av resurser vid regleringen
sammantaget for hela denna grupp av dtaganden. En avséttning
redovisas aven om sannolikheten for ett utfléde avseende en speciell
post i denna grupp av ataganden ar ringa.

Réanteintakter

Ranteintakter intdktsredovisas férdelat 6ver |6ptiden med tillamp-
ning av effektivrantemetoden. Transaktionskostnader i samband
med upptagande av l&n och utgivande av Ian redovisas darmed
som en del av lanet. Med transaktionskostnader avses férmed-
lingsprovisioner. Transaktionskostnader och upplaggningsavgifter
periodiseras 6ver lanets férvantade 6ptid. Aven fakturerings- och
aviseringsavgifter ingar under ranteintékter enligt effektivranteme-
toden.

Koncernen goér regelbundet avskrivningar av tillgodo och oplace-
rade medel som koncernen inte kunnat aterbetala eller lokalisera
motpart for. De bokfors som ranteintékter da de ar direkt kopplade
till koncernens utlaning till allmanheten.

Provisionsintakter och provisionskostnader

Under provisionsintakter redovisar TF Bank kravavgifter, arvoden for
forsékringspremier samt dvriga arvoden. Provisionsintakter intakts-
redovisas i den period de intjdnas. Provisionskostnader ar kostnader
som &r hanforliga till tjanster och avgifter som rér intjanandet av
arvoden for forsakringspremier.

Nettoresultat fran finansiella transaktioner

Posten avser valutaomvéardering av tillgdngar och skulder i utlandsk
valuta samt férandringar i verkligt varde pa derivat avseende ter-
minssékringar i utléndsk valuta.

Kassaflodesanalys

Kassaflddesanalysen uppréttas enligt indirekt metod. Det redovisa-
de kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér in- eller
utbetalningar. | likvida medel ingar Kassa och tillgodohavanden hos
centralbanker, Belaningsbara statsskuldsférbindelser m.m. samt
Utlaning till kreditinstitut.

MODERBOLAGET HAR ANVANT SAMMA REDOVISNINGS-
PRINCIPER SOM OVAN SAMT NEDAN TILLAGG

Aktier och andelar i dotterféretag

Aktier och andelar i dotterféretag redovisas till anskaffningsvarde
plus transaktionskostnader efter avdrag for eventuella nedskriv-
ningar. Nar det finns indikation p& att aktier och andelar i dotterfo-
retag minskat i varde gors en berakning av atervinningsvardet. Om
det ar lagre an det redovisade vardet gors en nedskrivning. Ned-
skrivningar redovisas i posterna Resultat fran andelar i koncernfo-
retag respektive Resultat fran andelar i intresseféretag.

Obeskattade reserver

De belopp som avsétts till obeskattade reserver i moderbolaget ut-
gors av skattepliktiga temporara skillnader. P4 grund av sambandet
mellan redovisning och beskattning sérredovisas inte den uppskjut-
na skatteskuld som ar hanfoérlig till de obeskattade reserverna.

Dessa redovisas séledes med bruttobeloppet i balansrakningen.
Bokslutsdispositionerna redovisas med bruttobeloppet i resultatrak-
ningen.

Utdelning

Utdelning till TF Banks aktiedgare redovisas som skuld i bolagets
finansiella rapporter i den period da utdelningen godkénns av

TF Banks aktiedgare.

Koncernbidrag

| enlighet med RFR 2, huvudregeln, har lamnat koncernbidrag fran
moder till dotterbolag redovisats som 6kning av andelar i koncern-
foretag. Dotterbolaget har redovisat erhallet koncernbidrag som
bokslutsdisposition.



NOT 3 Finansiella risker och finansiell riskhantering

Finansiella riskfaktorer

Koncernen utsédtts genom sin verksamhet for flera olika finansiella risker: marknadsrisk (omfattande valutarisk och ranterisk i kassaflodet),
kreditrisk och likviditetsrisk. Koncernens évergripande riskhanteringspolicy fokuserar pa oférutsdgbarheten pa de finansiella marknaderna och
efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat. TF Bank anvander derivatinstrument for att sakra
viss valutaexponering och tilldmpar i koncernredovisningen sékringsredovisning fér nettoinvestering i utlandsverksamheter.

TF Bank har utformat en verksamhetsstruktur for att sékerstélla en god riskhantering. Den évergripande riskpolicyn utgér styrelsens och fore-
tagsledningens grundlaggande styrdokument avseende riskhantering och syftar till att minimera potentiella ogynnsamma effekter pa koncernens
finansiella resultat. Styrelsen faststaller skriftligen policys avseende sé&val den évergripande riskhanteringen som for specifika omraden.

Marknadsrisk
(i) Valutarisk
Koncernens valutarisk ar dels av strukturell (omrékningsrisk) och dels av operationell (transaktionsrisk) karaktar.

Omrakningsrisk uppstar d& koncernen har innehav i utlandsverksamheter vilkas nettotillgdngar exponeras for valutarisker nar de konsolideras
in i koncernen till SEK. TF Bank har ett dotterbolag i Lettland, TFB Service SIA (EUR), ett dotterbolag i Litauen, TFB Service UAB (EUR), ett
dotterbolag i Tyskland, TFB Service GmbH (EUR), ett dotterbolag i Finland, Avarda Oy (EUR), och ett dotterbolag i Norge, BB Bank ASA (NOK).
Valutaexponering som uppstar fran nettotillgdngarna i koncernens utlandsverksamheter ska enligt finanspolicy som antagits av styrelsen
sakras sa langt som mgjligt. Fran och med juli 2015 tillampar TF Bank sakringsredovisning fér innehavet i BB Bank ASA (NOK) med sé&kringsin-
strument i form av valutaterminer samt in- och upplaning fran allmanheten som redovisas i moderbolaget. Fran och med januari 2017 tillampar
aven dotterbolaget Avarda AB sakringsredovisning for innehavet i Avarda Oy med sékringsinstrument i form av valutaterminer. Koncernen har
foljande sakrade nettotillgdngar och sékringsinstrument:

Koncern

TSEK 2019 2018
Sakrade nettotillgangar

Nettoinvestering i BB Bank ASA 442 301 297 521
Nettoinvestering i Avarda Oy 98 462 86 518
Summa 540763, 384039

Sakringsinstrument

Valutaterminskontrakt for sakringsandamal (nominellt belopp) 392 262 169 793
Inl&ning fran allmanheten i NOK for sakringséndamal 145 990 215145
Summa 538252 384938

Derivatinstrument innehas endast for ekonomisk sakring av risker och inte i spekulativt syfte. | det fall derivatinstrumentet inte uppfyller kriteri-
erna for sakringsredovisning klassificeras de som innehas fér handel och vérderas till verkligt vérde via resultatrakningen. De klassificeras som
omsattningstillgangar eller kortfristiga skulder om de férvantas bli reglerade inom tolv manader efter rapportperiodens slut.

SAKRINGSRESERVEN

Avistakomponent av
valutatermin samt

kursdifferenser avse-

Koncern ende sékrad del av
TSEK inldning i NOK
Ingéende balans 2018-01-01 3 857
Forandring i verkligt varde pa sakringsinstrument redovisade i 6vrigt totalresultat -1379
Uppskjuten skatt 303
Utgaende balans 2018-12-31 2781
Ingéende balans 2019-01-01 2781
Forandring i verkligt varde pa sakringsinstrument redovisade i 6vrigt totalresultat -6 610
Uppskjuten skatt 1668
Utgdende balans 2019-12-31 -2 161
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Effekterna av sakringsredovisning av valutariskers paverkan pa koncernens finansiella stallning och resultat visas nedan:

Koncern

TSEK 2019 2018
Derivatinstrument NOK
Redovisat belopp 1981 1214
Nominellt belopp 293 692 83 504
Forfallodag 2020-01-03 2019-01-10
Sakringskvot 1:1 1:1

Terminskurs

Derivatinstrument EUR

SEK 1,0489 : 1 NOK

SEK 1,0438 : 1 NOK

Redovisat belopp 389 -18
Nominellt belopp 98 570 86 289
Forfallodag 2020-01-03 2019-01-10
Sékringskvot 1:1 1:1

Terminskurs

Sakringsinstrument inldning

SEK 10,48619 : 1 EUR

SEK 10,2725 : 1 EUR

Redovisat belopp 145 990 215145
Redovisat belopp i TNOK 138 000 210 000
Sakringskvot 1:1 1:1

Med operationell valutarisk avses valutakursrisker som uppstar nar koncernen innehar positioner i finansiella instrument noterade i utlandsk
valuta. Valutarisk finns for féljande valutor: EUR, NOK, DKK och PLN. Valutarisker uppstar nar framtida affarstransaktioner eller redovisade till-
gangar eller skulder uttrycks i en valuta som inte &r bolagets funktionella valuta. Enligt bolagets finanspolicy hanteras den valutarisk som finns
i balansrakningen. Bolaget anvander terminskontrakt for EUR, NOK, DKK och PLN. Terminskontraktens I6ptider ar i normalfallet 1 - 3 manader
for att minimera resultatpaverkan av de férandringar som sker i valutakurserna, se not 17.

TF Bank bedémer tillkommande kapitalbehov i Pelare 2 for valutarisk genom att stressa sina nettopositioner med en valutarérelse pa 9,3 %.
Ovriga variabler halls konstanta. TF Bank har valt nivan 9,3 % genom att analysera de stdrsta valutarérelserna mellan enskilda dagar under

aren 2009 - 2019 for de valutor dar banken har stérst exponering. TF Bank valjer sedan att berakna ett varsta scenario med 99,999 % konfi-
dens baserat pa den storsta rérelsen i respektive valuta. Stressen ger féljande utfall p& positionerna per 2019-12-31 (exkl. skatteeffekt):

VALUTA
TSEK 2019 2018
EUR +/-1535|  +/-726
NOK | 44105 +/-552
DKK | 434 484
PLN | 4210|4458

Da ett formellt kapitalkrav i Pelare 1 féreligger 2019-12-31 sa ersatts nivan med 8 % kapitaltackning enligt schablonmetoden.

(i) Rénterisk avseende kassafléde
Huvuddelen av koncernens skuldsida &r finansierad med rérlig rénta och detsamma géller tillgdngssidan vilket innebar att bolagets réanterisk ar
minimal.

Enligt finanspolicyn och likviditetspolicyn tillats innehav av vardepapper med &terstaende 16ptid upp till 12 ménader. Maximalt 30 % av bola-
gets tillgangliga likviditet far ha en aterstaende I6ptid om langre &n sex manader. D& koncernens innehav pa balansdagen av statsskuldsvaxlar
uppgar till 60 MSEK (70) blir ocksa denna ranterisk utifr&n resultatpaverkan férsumbar vid ovan angivet scenario. Ovriga tillgangar i likviditets-
portféljen ar olika banktillgodohavanden till rérliga villkor vilket innebar en mycket begrénsad ranterisk.

Arsredovisning 2019 * TF Bank AB (publ)



Forts. not 3

(iii) Klassificering av finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella instrument Icke
varderade till verkligt Verkligt finansiella
varde via resultatet véarde via Upplupet Derivatin- tillgangar
Koncernen, 2019-12-31 ovrigt total- . anslfaff— ..ster_ent folel]
TSEK Obligatorisk resultat [ ningsvarde | for sakring skulder
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker - - 390 332 - - 390 332
Bel&ningsbara statsskuldsforbindelser m.m. - 60 051 - - - 60 051
Utlaning till kreditinstitut - - 1362 459 - -1 1362459
Utlaning till allmanheten - - 6 495 780 - -| 6495780
Aktier och andelar 22 061 - - - - 22 061
Goodwill - - - - 12753 12753
Immateriella tillgdngar - - - - 56 163 56 163
Materiella tillgangar - - - - 21022 21022
Aktuell skattefordran - - - - 10 528 10 528
Uppskjuten skattefordran - - - - 2943 2943
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - - - - 15158 15158
Derivat 3520 - - - - 3520
Ovriga tillgangar - - - - 15478 15478
Summa tillgangar 25 581 60 051 8248 571 - 134 045 | 8 468 248
Skulder
In- och uppléning fran allmanheten - - 7197 075 - - 7197 075
Aktuell skatteskuld - - - - 25 442 25 442
Uppskjuten skatteskuld - - - - 143 143
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter - - - - 77 497 77 497
Efterstéllda skulder - - 197 583 - - 197 583
Derivat 447 - - 2520 - 2 967
Ovriga skulder - - - - 72 473 72 473
Summa skulder 447 - 7 394 658 2520 175555 | 7 573 180
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Finansiella instrument Icke
varderade till verkligt Verkligt finansiella
varde via resultatet véarde via Upplupet Derivatin- | tillgangar
Koncernen, 2018-12-31 ovrigt total- . anslfaff— "strlljlm_ent och
TSEK Obligatorisk resultat [ ningsvarde | for sakring skulder Summa
Tillgdngar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker - - 225610 - - 225610
Bel&ningsbara statsskuldsforbindelser m.m. - 70118 - - - 70118
Utlaning till kreditinstitut - - 1148 863 - - 1148863
Utlaning till allmanheten - - 4 449 225 - - 4449225
Aktier och andelar 21128 - - - - 21128
Goodwill - - - - 12 350 12 350
Immateriella tillgdngar - - - - 38199 38 199
Materiella tillgangar - - - - 2471 2471
Aktuell skattefordran - - - - 22 696 22 696
Uppskjuten skattefordran - - - - 7 254 7 254
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - - - - 22 578 22 578
Derivat 4 400 - - 1544 - 5944
Ovriga tillgangar - - - - 17 652 17 652
Summa tillgangar 25528 70118 5823 698 1544 123200 6 044 088
Skulder
In- och uppléning fran allmanheten - - 5 096 463 - - 5096 463
Aktuell skatteskuld - - - - 14 877 14 877
Uppskjuten skatteskuld - - - - 5852 5852
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter - - - - 71781 71781
Efterstéllda skulder - - 98 570 - - 98 570
Derivat 3 - - 24 - 27
Ovriga skulder - - - - 29 870 29 870
Summa skulder 3 - 5195 033 24 122380 5317 440
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Fir_]ansiella ipstrum_ent Verkligt Icke
va.rjderac.ie till verkligt véarde via Upplupet finansiella

Moderbolaget, 2019-12-31 varde via resultatet | 4yt total- anskaff- | tillgangar

TSEK resultat | ningsvarde | och skulder
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker - - 238113 - 238113
Bel&ningsbara statsskuldsforbindelser m.m. - 60 051 - - 60 051
Utlaning till kreditinstitut - - 1022 247 - 1022 247
Utlaning till allménheten - - 4305 139 - 4305 139
Aktier och andelar 21796 - - - 21796
Aktier i koncernbolag - - 515 511 - 515511
Immateriella tillgangar - - - 28 156 28 156
Materiella tillgangar - - - 1665 1665
Aktuell skattefordran - - - 11162 11162
Uppskjuten skattefordran - - - 1548 1548
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - - - 12 560 12 560
Derivat 3 001 - - - 3 001
Ovriga tillgéngar - - - 4 428 4428
Summa tillgadngar 24 797 60 051 6 081010 59 519 6 225 377
Skulder

In- och uppléning fran allménheten - - 5136 820 - 5136 820
Uppskjuten skatteskuld - - - 7 7
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter - - - 56 700 56 700
Efterstéllda skulder - - 197 583 - 197 583
Derivat 2967 - - - 2967
Ovriga skulder - - - 33530 33530
Summa skulder 2967 - 5334 403 90 237 5427 607
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Fi.r.1ansiella ir)strumc.ant Verkligt Icke

varderade till verkligt viardevia| Upplupet| finansiella
Moderbolaget, 2018-12-31 vérde via resultatet | gt total- anskaff- | tillgngar
TSEK resultat | ningsvarde | och skulder Summa
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker - - 143 543 - 143 543
Belaningsbara statsskuldsforbindelser m.m. - 70118 - - 70118
Utlaning till kreditinstitut - - 1174142 - 1174142
Utlaning till allmanheten - - 3077 158 - 3077 158
Aktier och andelar 20 871 - - - 20871
Aktier i koncernbolag - - 433 872 - 433 872
Immateriella tillgangar - - - 18725 18725
Materiella tillgangar - - - 1696 1696
Aktuell skattefordran - - - 23178 23178
Uppskjuten skattefordran - - - 3921 3921
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter - - - 20 526 20 526
Derivat 5944 - - - 5944
Ovriga tillgangar - - - 3 641 3641
Summa tillgangar 26 815 70118 4828 715 71687 4 997 335
Skulder
In- och upplaning fran allménheten - - 4061 396 - 4 061 396
Uppskjuten skatteskuld - - - 1308 1308
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter - - - 56 741 56 741
Efterstéllda skulder - - 98 570 - 98 570
Derivat - - - - -
Ovriga skulder - - - 66 294 66 294

Summa skulder - 4 159 966 124 343 4 284 309

(iv) Finansiella tillgangar och skulders verkliga vdrden
For finansiella instrument som vérderas till verkligt varde i balansrékningen kravs upplysningar om vérdering till verkligt varde per niva i nedan
verkligt varde-hierarki:

. Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for identiska tillgangar eller skulder (niva 1).

. Andra observerbara data for tillgangar eller skulder &r noterade priser inkluderade i niva 1, antingen direkt (d.v.s. som prisnoteringar)
eller indirekt (d.v.s. harledda fran prisnoteringar) (niva 2).

. Data for tillgangar eller skulder som inte baseras pa observerbara marknadsdata (d.v.s. ej observerbara data) (niva 3).

Koncernen lamnar dven information om verkligt varde for vissa tillgangar for upplysningsandamal.

Koncernen, 2019-12-31
TSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa

Tillgangar

Belaningsbara statsskuldsforbindelser m.m. 60 051 - - 60 051
Aktier och andelar 21796 265 - 22 061
Derivat - 3520 - 3520
Summa tillgangar 81847 3785 - 85 632
Skulder

Efterstallda skulder 197 583 - - 197 583
Derivat - 2967 - 2 967
Summa skulder 197 583 2967 - 200 550
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Koncernen, 2018-12-31
TSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa

Tillgangar
Belaningsbara statsskuldsforbindelser m.m. 70118 - - 70118
Aktier och andelar 20872 256 - 21128
Derivat - 5944 - 5944
Summa tillgdngar 90 990 6 200 - 97 190
Skulder
Efterstallda skulder 98 570 - - 98 570
Derivat - 27 - 27
Summa skulder 98 570 27 - 98 597
TSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Tillgangar
Beléningsbara statsskuldsforbindelser m.m. 60 051 - - 60 051
Aktier och andelar 21796 - - 21796
Derivat - 3001 - 3001
Summa tillgangar 81847 3001 - 84 848
Skulder
Efterstallda skulder 197 583 - - 197 583
Derivat - 2967 - 2 967
Summa skulder 197 583 2967 - 200 550
TSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Tillgangar
Beldningsbara statsskuldsforbindelser m.m. 70118 - - 70118
Aktier och andelar 20 871 - - 20871
Derivat - 5944 - 5944
Summa tillgdngar 90 989 5944 - 96 933
Skulder
Efterstallda skulder 98 570 - - 98 570
Derivat - - - -
Summa skulder 98 570 - - 98 570

Finansiella instrument i niva 2

Verkligt varde pa finansiella instrument som inte handlas pé en aktiv marknad (t.ex. OTC-derivat) faststalls med hjélp av varderingstekniker.
| s& stor utstrackning som méjligt anvands marknadsinformation om den finns tillganglig medan féretagsspecifik information anvéands i s&
liten utstrackning som mojligt. Om samtliga vasentliga indata som krévs for vardering till verkligt varde av ett instrument &r observerbara
aterfinns instrumentet i niva 2.

| de fall ett eller flera vasentliga indata inte baseras pa observerbar marknadsinformation klassificeras det berérda instrumentet i niva 3.

Specifika varderingstekniker som anvands for att vardera finansiella instrument inkluderar:

. Noterade marknadspriser eller maklarnoteringar for liknande instrument.
. Verkligt véarde for valutaswapkontrakt faststélls genom anvandning av terminskurser pa balansdagen.

For utlaning till allmanheten gallande hushallssektorn baseras det verkliga vardet pa diskonterade kassafléden med en ranta som baseras
pa marknadsrantan som géllde pa balansdagen vilken var 16,09 % per 31 december 2019 och 18,18 % per 31 december 2018.
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Koncernen, 2019-12-31

Overvarde (+)/

TSEK Bokfort varde Verkligt varde undervérde (-)
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 390 332 390 332 -
Belaningsbara statsskuldsforbindelser m.m. 60 051 60 051 -
Utlaning till kreditinstitut 1362 459 1362 459 -
Utlaning till allmanheten 6 495 780 6 495 780 -
Aktier och andelar 22 061 22 061 -
Derivat 3520 3520 -
Summa tillgangar 8 334 203 8334 203 -
Skulder

In- och upplaning fran allmanheten 7197 075 7197 075 -
Efterstallda skulder 197 583 197 583 -
Derivat 2 967 2 967 -
Summa skulder 7 397 625 7 397 625 -
TSEK Bokfort varde Verkligt varde undervérde (-)
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 225610 225610 -
Bel&ningsbara statsskuldsforbindelser m.m. 70118 70118 -
Utlaning till kreditinstitut 1148 863 1148 863 -
Utlaning till allmanheten 4 449 225 4 449 225 -
Aktier och andelar 21128 21128 -
Derivat 5944 5944 -
Summa tillgangar 5920 888 5920 888 -
Skulder

In- och upplaning fran allmanheten 5096 463 5096 463 -
Efterstallda skulder 98 570 98 570 -
Derivat 27 27 -
Summa skulder 5195 060 5195 060 -

Moderbolaget, 2019-12-31

Overvérde (+)/

TSEK Bokfort varde Verkligt varde undervérde (-)
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 238 113 238 113 -
Belaningsbara statsskuldsforbindelser m.m. 60 051 60 051 -
Utlaning till kreditinstitut 1022 247 1022 247 -
Utlaning till allmanheten 4305 139 4305 139 -
Derivat 3001 3001 -
Summa tillgangar 5628 551 5628 551 -
Skulder

In- och upplaning fran allmanheten 5136 820 5136 820 -
Efterstallda skulder 197 583 197 583 -
Derivat 2 967 2967 -
Summa skulder 5337 370 5337 370 -
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Moderbolaget, 2018-12-31 Overvarde (+)/
TSEK Bokfort varde Verkligt varde undervérde (-)

Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 143 543 143 543 -
Belaningsbara statsskuldsforbindelser m.m. 70118 70118 -
Utlaning till kreditinstitut 1174142 1174142 -
Utlaning till allmanheten 3077 158 3077 158 -
Derivat 5944 5944 -
Summa tillgdngar 4 470 905 4 470 905 -
Skulder

In- och uppléning fran allménheten 4 061 396 4 061 396 -
Efterstéllda skulder 98 570 98 570 -
Derivat - - -
Summa skulder 4 159 966 4 159 966 -
Kreditrisk

Kreditrisk ar risken att en motpart orsakar koncernen en finansiell férlust genom att inte uppfylla sina ataganden gentemot koncernen. Kredi-
trisk uppstar framst genom utlaning till allmanhet men aven genom likvida medel och derivatinstrument med positivt varde. Kreditrisk &r den
stdrsta risken i koncernen och f6ljs noga av ansvariga funktioner och dar slutligen styrelsen har det 6vergripande ansvaret. Styrelsen har i sar-
skild kreditpolicy fastslagit ramarna for koncernens kreditgivning. En kreditkommitté foljer kontinuerligt utvecklingen av respektive kreditport-
féljs riskniva och beslutar och genomfér férandringar i koncernens kreditgivning inom den uppstéllda policyn samt féreslar andringar i denna till
styrelsen. Utvecklingen rapporteras pa varje ordinarie styrelseméte.

Vid kreditgivning sker en riskbedémning av kundens kreditvérdighet d&r dennes finansiella stélining beaktas, liksom tidigare erfarenheter och
andra faktorer. Individuella risklimiter faststélls baserat pa interna och/eller externa kreditboedémningar i enlighet med de limiter som faststallts
av styrelsen. Koncernens kreditlimiter for utlaning till allménheten ar stréangt begréansad och kontrolleras regelbundet. Koncernen kan inte utan
styrelsebeslut ingd kreditavtal med juridisk person. Genom att faststalla maximal exponering till varje motpart begransas kreditrisken i likvida
medel.

Koncernen har en krav- och inkassogrupp som arbetar med redan befintliga kunder som far betalningsproblem. Det finns dven en kreditavdel-
ning som gor utredningar av tilltdnkta kunder samt gor I6pande utredningar av sakerheter och kreditlimiter faststallda av styrelsen.

Koncernens kreditgivning praglas av hogt uppstéllda mal med avseende pa etik, kvalitet och kontroll. Trots att kreditrisken utgor koncernens
stérsta riskexponering ar reserver for kreditforluster i forhallande till utestdende kreditvolym jamférelsevis sma (se not 21). Det beror pa att
koncernen fortlopande séljer forfalina fordringar i de marknader dar prisnivan &r sadan att styrelsen bedémer det gynnsamt for koncernens
utveckling och riskprofil. Det avser i dagslaget de flesta marknader. | praktiken innebér det att koncernen I6pande realiserar férvantade kre-
ditforluster genom forsaljning av forfallna fordringar. | den befintliga kreditportfoljen finns en begransad andel lanefordringar i kategori 3 och
darmed &r reserveringarna relativt laga.

Koncernens rutiner f6r 6vervakning av forfalina betalningar och oreglerade fordringar syftar till att minimera kreditférlusterna genom en tidig
upptéckt av betalningsproblem hos kredittagarna och en &tféljande snabb handlaggning av férekommande kravarenden. Overvakningen sker
med stod av ett sérskilt kravsystem som med automatik bevakar och pdminner om nér kravatgérder ar erforderliga.

Koncernens utlaning till allménheten bestar till vervagande del av blancokrediter och av den anledningen gor koncernen ingen uppstélining
over kreditriskexponeringen eftersom det finns f& sakerheter.
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KREDITKVALITETEN OVER FULLT FUNGERANDE LANEFORDRINGAR

Kreditkvaliteten for fullt fungerade fordringar har bedémts utifrdn en modell som klassificeras utifran 1ag, medel eller hog risk. Klassificeringen
grundar sig primart pa antalet eventuella paminnelser som har skickats till respektive kund, antalet ménader som kunden har haft ett aktivt lan
i koncernen samt kredittagarens individuella kreditstatus vid utlaningstillfallet, beraknade med hansyn tagen till bada interna och externa kallor.
Riskbeddmningen gérs dven med hansyn till olika parametrar som beror pa segment och land, dar bl.a. historisk information hamtad fran var
egen databas beaktas.

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2019 2018 2019 2018
Hushallssektor
Lé&g risk 4364404 | 3155896 2284134 1758607
Medel risk 1346 189 854 347 | 1004 752 647 903
Hog risk 992 706 581 991 948 431 544 262
Totalt 6703299 4592234 4237317 | 2950772

Kreditkvaliteten av 6vriga fullt fungerande finansiella tillgdngar enligt Standard & Poor’s rating ”local short terms” specificeras nedan:

Koncernen Moderbolaget

TSEK 2019 2018 2019 2018
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker
AAA 152 219 82 067 - -
AA+ 188 584 135 021 188 584 135 021
AA- 37 033 - 37 033 -
A- 12 496 8 522 12 496 8 522
Belaningsbara statsskuldsférbindelser m.m.
AAA 60 051 70 118 60 051 70118
Utlaning till kreditinstitut
A-1+ 619 124 253 214 555 636 193 841
A-1 693 471 859 703 423110 823 832
A-2 40 328 28 502 34 694 23020
Rating saknas 9 536 7 444 8 807 133 449
Ovriga tillgdngar
A-1+ 3520 5944 3 001 5944
A-1 21796 20 871 21796 20 871
Rating saknas 14 839 17 568 3498 2726
Totalt 1852997 | 1488974 1348706 1417344

Med 6vriga tillgadngar avses bland annat derivat med positivt varde och niva 1 likvid tillgadng bestédende av investering i DNB Global Treasury
fund.

Likviditetsrisk

Riktlinjer for likviditetsrisk faststalls av styrelsen. Den storsta likviditetsrisken utgors framférallt av att kunna méta aterbetalning av den inldning
som koncernen har fran svenska, finska, norska och tyska hushall, méjligheten att géra utbetalningar avseende nya krediter anses vara en
affarsrisk. Per balansdagen sa uppgar inlaning fran allmanheten till 7 197 MSEK (5 096), vilken redovisas under rubriken in- och upplaning fran
allmanheten. Enligt styrelsens instruktion skall TF Bank generellt ha en 149 likviditetsrisk i sin verksamhet.

For att sékerstalla att koncernen inte hamnar i likviditetskris skall bolaget, i enlighet med likviditetspolicyn, vid var tid uppratthalla en likvidi-
tetsreserv och andra likviditetsskapande atgarder sadsom, férutom normal rérelsekredit, kontrakterat lanel6fte direkt eller indirekt hos annat
kreditinstitut eller kontantekvivalenta tillgangar.
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Maximal placering hos koncernens tilldtna motparter &r 25 % av godtagbart kapital med undantag for institut, som kan uppga till 100 % av
godtagbart kapital. ' Statsskuldvaxlar och tillgodohavanden pa centralbanker samt exponering mot dotterféretag ar undantagna fran
25 %-gransen.

Ledningen foljer ocksa noga koncernens likviditetsreserv som bestar av likvida medel och andra likviditetsskapande atgarder, och foljer aven
rullande prognoser avseende likviditetssituationen pa basis av férvantade kassafléden.

Al finansiering utdver inl&ning fran allmanheten sker genom, emitterade vardepapper samt eget kapital.

Per den 31 december 2019 uppgick koncernens likviditetsreserv till 1 806 MSEK (1 450) och summan av likviditetsreserv och andra likvidi-
tetsskapande &tgarder uppgick till 1 838 MSEK (1 481) vilket motsvarar 26 % (29) av koncernens inlaning fran allmanheten. Koncernens LCR
uppgick till 286 % (264) och kvoten inlaning fran allmanheten/utlaning till allménheten var 1,11 (1,15). 2

Per den 31 december 2019 uppgick moderbolagets likviditetsreserv till 1 305 MSEK (1 260) och summan av likviditetsreserv och andra likvidi-
tetsskapande &tgarder uppgick till 1 305 (1 260) vilket motsvarar 25 % (31) av bolagets inlaning fran allméanheten. Bolagets LCR uppgick till 282 %
(248) och kvoten inlaning fran allménheten/utlaning till allmanheten var 1,19 (1,32). 2

For kontraktsmassiga forfallotider pa skulder, se not 18.

NOT 4 Segmentredovisning

VD &r koncernens hogste verkstallande beslutsfattare. Féretagsledningen har faststéllt rérelsesegmenten baserat pa den information som be-
handlas av VD och som anvands som underlag for att fordela resurser och utvérdera resultat. Foretagsledningen utvérderar rérelsesegmentens
utveckling baserat pé rorelseresultatet.

CONSUMER LENDING

Koncernen

Resultatrékning, TSEK

Réantenetto 562 723 | 456 493
Provisionsnetto 29 506 25 561
Nettoresultat fran finansiella transaktioner -145 1412
Summa rorelseintakter 592 084 | 483 466
Allmanna administrationskostnader -151979| -138 395
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -10 315 -5 131
Ovriga rérelsekostnader -14 375 -11 757
Summa rorelsekostnader -176 669 | -155 283
Resultat fore kreditférluster 415415 328 183
Kreditforluster, netto -152 393 | -113376
Rorelseresultat 263022, 214807
Nyckeltal ®

Rérelseintédktsmarginal, % 13,4 15,8
Kreditférlustniva, % 3,5 3,7
K/I-tal, % 29,8 32,1

Enligt artikel 4 led 71 i Férordning (EU) nr 575/2013 bestar godtagbart kapital av summan av priméarkapital och supplementérkapital som r lika med eller understiger en
tredjedel av priméarkapitalet.

Enligt artikel 4 i Kommissionens Delegerade Férordning (EU) 2015/61 beréknas LCR genom att dividera likviditetsbuffert med nettolikviditetsutfléden under en stressperiod pa
30 kalenderdagar. Det regulatoriska LCR kravet &r 100 % fran och med 31 december 2017.

Se separat avsnitt med definitioner sidan 100.
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ECOMMERCE SOLUTIONS

Koncernen

Resultatriakning, TSEK 2019 2018
Réntenetto 144 261 118 198
Provisionsnetto 32 562 25 849
Nettoresultat fran finansiella transaktioner -43 128
Summa rorelseintakter 176 780 | 144 175
Allménna administrationskostnader -102 885 -84 544
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -7 813 -4 824
Ovriga rérelsekostnader -3 508 -2 885
Summa rérelsekostnader -114 206 | -92 253
Resultat fore kreditférluster 62 574 51 922
Kreditforluster, netto -36 241 -36 896
Rorelseresultat 26 333 15 026
Nyckeltal

Rorelseintaktsmarginal, % 15,0 18,0
Kreditforlustniva, % 3,1 4,6
K/I-tal, % 64,6 64,0

CONSUMER LENDING

Koncernen

Balansrakning, TSEK 2019-12-31 | 2018-12-31

Utlaning till allmanheten
Hushallssektorn 5144 824 3 466 309
Summa utlaning till allménheten 5144 824 3 466 309

Hushéllssektorn

Kategori 1, netto 4 851 249 3287 807
Kategori 2, netto 192 081 130 138
Kategori 3, netto ' 101 494 48 364
Summa hushallssektorn 5144 824 3466 309

1 Koncernen séljer fortlbpande merparten av forfallna lanefordringar innan de nér kategori 3.
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ECOMMERCE SOLUTIONS

Koncernen

Balansrakning, TSEK 2019-12-31 | 2018-12-31
Utlaning till allmanheten
Hushallssektorn 1332176 982 916
Foretagssektorn ' 18 780 -
Summa utlaning till allménheten 1 350 956 982 916
Hushallssektorn
Kategori 1, netto 1227 847 899 857
Kategori 2, netto 91 235 70 469
Kategori 3, netto 2 13 094 12 590
Summa hushéllssektorn 1332176 982916

KONCERNINFORMATION

Koncernen

Resultatrékning, TSEK 2019 2018
Rérelseintdkter
Consumer Lending 592 084 | 483 466
Ecommerce Solutions 176 780 | 144175
Summa rérelseintakter 768 864 | 627 641
Rérelseresultat
Consumer Lending 263 022 | 214807
Ecommerce Solutions 26 333 15 026
Jamforelsestérande poster - 20295
Summa rérelseresultat 289355, 250128

KONCERNINFORMATION

Balansrakning, TSEK

Koncernen

2019-12-31 | 2018-12-31

Utlaning till allmanheten

Consumer Lending 5144 824 3 466 309
Ecommerce Solutions 1 350 956 982 916
Summa utlaning till allménheten 6 495 780 4 449 225

Utlaning till foretagssektorn bestéar av |1an i kategori 1 till en samarbetspartner inom digitala betalningslésningar.
Koncernen séljer fortldpande merparten av férfallna lanefordringar innan de nér kategori 3.
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NOT 5 Rénteintakter

Koncernen Moderbolaget

TSEK 2019 2018 2019 2018
Ranteintakter pa utlaning till allmanheten 810701 | 656436 565242 528174
Ovriga rénteintakter 2416 805 10211 821
Summa ranteintakter 813117 | 657241| 575453 528995
- varav rénteintékter pa osékra fordringar 4 851 6539 5210 5023
Rénteintakternas geografiska férdelning:

Finland 223889 | 192232| 179077, 170980
Norge 203498 | 125776 16 548 8614
Sverige 128572 128324 122670| 137713
Estland 128 483 99666 | 128483 99 665
Lettland 62 953 29 233 62 953 29233
Polen 47 505 74 293 47 505 74 293
Danmark 6917 7147 6917 7927
Litauen 5571 494 5571 494
Tyskland 5117 76 5117 76
Osterrike 612 - 612 -
Summa ranteintakter 813117 | 657 241 575453 | 528 995

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2019 2018 2019 2018
Inléningsavgifter till kreditinstitut -3 884 -4 317 -3 830 -4 316
Rantekostnader pa inlaning fran allméanheten -69665| -51810| -35254| -31649
Réantekostnader pa efterstallda skulder -7 542 -6 354 -7 542 -6 354
Ovriga finansiella kostnader -25 042 -20 069 -23 485 -19 079
Summa réntekostnader -106 133| -82550| -70111| -61398
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Koncernen Moderbolaget

TSEK 2019 2018 2019 2018
Provisionsintdkter

Forsakringspremier 31627 28 238 13 059 14 232
Kravavgifter 36 857 30 097 23 454 21863
Ovriga provisionsintékter 4077 2795 294 172
Summa provisionsintdkter 72 561 61130 36 807 36 267
Provisionskostnader

Férsakringskostnader -6 025 -8 044 -2 545 -4 417
Ovriga provisionskostnader -4 468 -1676 -3 000 -
Summa provisionskostnader -10 493 -9720 -5 545 -4 417
Provisionsnetto 62 068 51410 31 262 31850
Provisionsintakternas geografiska férdelning:

Norge 25316 18948 1849 1780
Finland 21258 17 539 11 565 10736
Sverige 20 205 19 327 17 611 18 435
Danmark 2 605 2607 2 605 2607
Estland 1821 1112 1821 1112
Lettland 974 449 974 449
Polen 366 1147 366 1147
Litauen 10 1 10 1
Osterrike 6 - 6 -
Tyskland 0 0 0 0
Summa provisionsintakter 72 561 61130 36 807 36 267

Nettoresultat inansiella transaktioner

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2019 2018 2019 2018
Valutakursforéandringar -435 1368 -6 452 1557
Resultat av placeringar i fonder och andra vardepapper 247 172 247 107
Summa nettoresultat av finansiella transaktioner -188 1540 -6 205 1664
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NOT 9 Allmdnna administrationskostnader

Koncernen Moderbolaget

TSEK 2019 m 2019 2018
Personalkostnader

Léner och arvoden -93 735 -78 187 -56 166 | -47 049
Sociala avgifter -24 735 -21 378 -15 827 -13 617
Pensionskostnader -5819 -5535 -3978 -3 975
Ovriga personalkostnader -2 539 -2 032 -1234 -892
Summa personalkostnader -126 828 | -107 132 -77205| -65533
Ovriga allminna administrationskostnader

Porto och telefon -13 418 -12 755 -7 613 -8 061
IT-kostnader -27918| -28626| -17242 -19 351
Externa inkassokostnader -5 326 -4 545 -5 273 -4 220
Informationstjanster och kundkommunikation -30 998 -24 449 -25 647 -19 043
Hyra och lokalkostnader -3 873 -7 716 -6 452 -5110
Ovrigt -46 503 -37716| -37984| -28770
Summa évriga allménna administrationskostnader -128 036 -115807| -100211| -84555
Summa allménna administrationskostnader -254 864 -222939| -177416| -150 088

NOT 10 | Ersattning till revisorer

Koncernen Moderbolaget

TSEK 2019 2018 2019 2018
PricewaterhouseCoopers AB

Revisionsuppdrag 2195 2170 1602 1783
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 1197 787 961 450
Skatteradgivning 620 303 585 244
Ovriga tjanster 442 4 442 41
Summa erséttning till revisorer 4 454 3 301 3 590 2518

| beloppen ingar revisionsarvode fér PricewaterhouseCoopers AB om 3 404 TSEK, férdelat 6ver revisionsuppdraget 1 416 TSEK, revisions-
verksamheten utover revisionsuppdraget 961 TSEK, skatteradgivning 585 TSEK och 6vriga tjanster 442 TSEK.
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NOT 11 | Medelantal anstallda, I6ner, andra ersattningar och sociala avgifter

MEDELANTALET ANSTALLDA, MED FORDELNING PA KVINNOR OCH MAN:

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
Kvinnor 100 82 68 57
Man 74 58 46 36
Totalt 174 140 114 93

MEDELANTALET ANSTALLDA, MED FORDELNING PA KVINNOR OCH MAN, PER LAND:

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
Sverige
Kvinnor 35 33 34 32
Mén 27 20 22 15
Totalt 62 53 56 47
Finland
Kvinnor 10 9 4 4
Mén 10 8 4 3
Totalt 20 17 8 7
Polen
Kvinnor 12 10 12 10
Mén 19 16 19 16
Totalt 31 26 31 26
Estland
Kvinnor 18 1 18 1
Mén 1 2 1 2
Totalt 19 13 19 13
Norge
Kvinnor 15 1 - -
Mén 12 10 - -
Totalt 27 21 - -
Lettland
Kvinnor 7 5 - -
Mén 3 1 - -
Totalt 10 6 - -
Litauen
Kvinnor 3 3 - -
Mén 1 0 - -
Totalt 4 3 - -
Tyskland
Kvinnor 0 - - -
Mén 1 - - -
Totalt 1 - - -
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Forts. not 11

LONER OCH ERSATTNINGAR:

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2019 2018 2019 2018
Styrelsen och verkstéllande direktéren 6 160 5520 5705 5128
Ovriga anstéllda 87 575 72 667 50 461 41926
Totala I6ner och ersattningar 93 735 78 187 56 166 47 049
Sociala avgifter enligt lag och avtal 24 735 21378 15 827 13617
Pensionskostnader 5819 5535 3978 3975
Totala I6ner, ersattningar, sociala avgifter och pensionskostnader 124289, 105100 75 971 64 641
LONER OCH ERSATTNINGAR TILL STYRELSELEDAMOTER OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE:
Koncernen Moderbolaget
TSEK 2019 2018 2019 2018
Styrelsens ordférande: Mari Thjemge
Styrelsearvode 650 433 650 433
Ovriga férméner - - - -
Pensionskostnad - - - -
Summa styrelsens ordforande 650 433 650 433
Koncernen Moderbolaget
TSEK 2019 2018 2019 2018
Arvode dvriga styrelseledaméter:
Bertil Larsson 300 300 300 300
Charlotta Bjornberg-Paul 300 300 300 300
John Brehmer 350 333 350 333
Mari Thjgemeoe - 17 - 17
Tone Bjornov 534 521 400 400
Styrelseledaméter i dotterbolag 321 276 - -
Summa 1805 1847 1350 1450

Koncernen Moderbolaget

TSEK 2019 2018 2019 2018
VD: Mattias Carlsson
Grundién 3575 3132 3575 3132
Rorlig erséattning - - - -
Ovriga férmaner 130 108 130 108
Pensionskostnad 820 702 820 702
Summa 4 525 3942 4 525 3942
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Forts. not 11

Koncernen Moderbolaget

TSEK 2019 2018 2019 2018
Vice VD: Mikael Meomuttel

Grundién 2232 2160 2232 2160
Rorlig erséattning 1750 - 1750 -
Ovriga férmaner 131 94 131 94
Pensionskostnad 390 450 390 450
Summa 4503 2704 4503 2704
Ovriga ledande befattningshavare ':

Grundlon 5889 4 644 - -
Rorliga ersattningar 255 374 - -
Ovriga férmaner 245 240 - -
Pensionskostnad 449 497 - -
Summa 6 838 5755 - -

Ersattningar till ledande befattningshavare

I enlighet med upplysningskraven i FFFS 2011:1 presenteras information kring bl.a. ersattningssystem pa koncernens webbplats
www.tfbankgroup.com. Loner och andra ersattningar till verkstallande direktér och andra ledande befattningshavare utgérs av fast 16n,
rorlig ersattning, provisionsbaserad ersattning, évriga formaner samt pension.

Provisionsbaserade ersattningar

De provisionsbaserade ersattningarna har under aret uppgatt till 2 005 (374) TSEK. Storleken pa de provisionsbaserade ersattningarna ar
relaterad till uppfyllelse av individuellt faststéllda finansiella mal for rakenskapséret. TF Bank har tillsett att samtliga mal avseende rérliga
ersattningar for rakenskapsaret gar att mata pa ett tillforlitligt satt. De provisionsbaserade ersattningarna utgar till ledande befattnings-
havare inom koncernen och &r inte pensionsgrundande.

Aktierelaterade ersattningar

Pa arsstammorna 2016 respektive 2018 antogs tva teckningsoptionsprogram omfattande totalt 221 649 optioner respektive

1 372 338 optioner. Teckningsoptionerna har tecknats av ledande befattningshavare. Vederlag motsvarande marknadsvéardet har inbe-
talats, vilket har redovisats som 6vrigt tillskjutet kapital inom eget kapital. Under 2019 16pte teckningsoptionsprogrammet fran 2016 ut
utan att ndgon av teckningsoptionerna konverterades.

Pensioner

Bolagets pensionsataganden tacks genom inbetalningar till ITP-plan. VD:s pensionsalder ar 65 ar och fér denne gors arligen kompletterande
betalningar till en avgiftsbestdmd plan. Andra ledande befattningshavares pensionsalder varierar fran 65-67 ar beroende pa geografisk hemvist
och kompletterande betalningar gors arligen till en avgiftsbestamd plan.

Uppsagningstider och avgangsvederlag

Enligt avtal mellan TF Bank AB och VD uppgar uppséagningstiden till sex manader (12 manader om uppségningen sker fran bolagets sida). Om
uppsagningen initieras av bolaget utgar grundlon under uppsagningstiden, dock utbetalas ingen roérlig ersattning om sadan ar éverenskommen
innan uppsagningen verkstalls. Avgangsvederlaget satts ned mot ny 16n som VD erhaller fran ny éverenskommen arbetsgivare.

Erséattningar till styrelsen

Ersattningar for styrelsen som redovisas ovan ar beslutade av arsstammorna och avser arsarvodet fran arsstamma till arsstamma for res-
pektive ar. Erséttningen till styrelsen bestar av en fast erséattning for styrelsearbete samt en fast ersattning for arbete i respektive utskott. De
tva utskotten ar revisionsutskottet och ersattningsutskottet. Koncernen har inte nagra pensionsutfastelser for styrelseledaméter.

KONSFORDELNING STYRELSELEDAMOTER OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Antal pa

Varav | balans-
man (%) dagen

Styrelseledaméter 6 50 6 50
Verkstallande direktor och andra ledande befattningshavare 4 100 4 100

1 Ovriga ledande befattningshavare ar segmentscheferna fér Consumer Lending och Ecommerce Solutions.
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NOT 12 | Immateriella tillgdngar

Internt Internt
utvecklad Pagaende utvecklad Pagaende

TSEK programvara utveckling Totalt | programvara utveckling
2018

Anskaffningsvéarde vid arets ingang 49 019 3763 52 782 37 044 3763 40 807
Nyanskaffningar 8572 8 959 17 531 669 3956 4625
Omklassificering 26 -268 -242 452 -694 -242
Avyttringar och utrangeringar - - - - - -
Omrékningsdifferenser 426 - 426 - - -
Anskaffningsvarde vid arets utgang 58 043 12454 70 497 38 165 7025 45190
Avskrivningar vid &rets ingang -23 413 - -23 413 -21 436 - -21 436
Arets avskrivningar -8 821 - -8 821 -5029 - -5029
Avyttringar och utrangeringar - - - - - -
Omrékningsdifferenser -64 - -64 - - -
Avskrivningar vid arets utgang -32 298 - -32 298 -26 465 - -26 465
Redovisat viarde 25745 12 454 38 199 11 700 7 025 18 725
2019

Anskaffningsvarde vid arets ingang 58 043 12 454 70 497 38 165 7 025 45190
Nyanskaffningar 2858 27 061 29919 930 14 893 15823
Omeklassificering 23 065 -23 163 -98 13 840 -13 938 -98
Avyttringar och utrangeringar - - - - - -
Omrakningsdifferenser 305 22 327 5 - 5
Anskaffningsvarde vid arets utgang 84 271 16 374 100 645 52 940 7 980 60 920
Avskrivningar vid arets ingang -32 298 - -32 298 -26 465 - -26 465
Arets avskrivningar -12 060 - -12 060 -6 299 - -6 299
Avyttringar och utrangeringar - - - - - -
Omrakningsdifferenser -124 - -124 - - -
Avskrivningar vid arets utgang -44 482 - -44 482 -32 764 - -32 764
Redovisat varde 39 789 16 374 56 163 20 176 7 980 28 156
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NOT 13 | Materiella tillgadngar

I R P R
TSEK Inventarier | rattstillgangar Totalt Inventarier Totalt
2018

Anskaffningsvarde vid arets ingang 6 832 - 6 832 4713 4713
Nyanskaffningar 1801 - 1801 937 937
Avyttringar och utrangeringar - - - - -
Omrékningsdifferenser 181 - 181 146 146
Anskaffningsvarde vid arets utgang 8814 - 8814 5796 5796
Avskrivningar vid arets ingang -5175 - -5175 -3 444 -3 444
Arets avskrivningar -1134 - -1134 -642 -642
Avyttringar och utrangeringar - - - - -
Omrékningsdifferenser -34 - -34 -14 -14
Avskrivningar vid arets utgang -6 343 - -6 343 -4 100 -4 100
Redovisat viarde 2471 - 2471 1696 1696
2019

Anskaffningsvarde vid arets ingang 8814 - 8814 5796 5796
Andring av redovisningsprincip, IFRS 16 - 23 646 23 646 - -
Nyanskaffningar 1186 - 1186 725 725
Avyttringar och utrangeringar - - - - -
Omrékningsdifferenser 107 - 107 24 24
Anskaffningsvérde vid arets utgang 10107 23 646 33753 6 545 6 545
Avskrivningar vid arets ingang -6 343 - -6 343 -4 100 -4 100
Arets avskrivningar -1233 -5 097 -6 330 -767 -767
Avyttringar och utrangeringar - - - - -
Omrakningsdifferenser -58 - -58 -13 -13
Avskrivningar vid arets utgang -7 634 -5 097 -12731 -4 880 -4 880
Redovisat virde 2473 18 549 21 022 1665 1665
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NOT 14 | Ovriga rorelsekostnader

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2019 2018 2019 2018
Marknadsféringskostnader -17 883 -14 642 -16 786 -12 449
Summa -17 883 -14 642 -16 786 -12 449

NOT 15 | Kreditforluster

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2019 2018 2019 2018
Férandring av reserv for sdlda osékra fordringar -113 159 -110 670 -106 001 -105 234
Konstaterade kreditférluster -48 648 -39 384 -18 215 -24 142
Influtet pa tidigare konstaterade kreditforluster 6 949 8 540 6 884 7 070
Foérandring av reserv for forvéntade kreditférluster, kategori 1 - 3 -33776 -8 758 -28 438 -2 634
Kreditforluster, netto -188 634 -150 272 -145 770 -124 940

Kreditforluster ar hanforliga till Utlaning till allmanheten och kategoriseras som upplupet anskaffningsvarde.

NOT 16 | Skatt pa rets resultat

Koncernen Moderbolaget

TSEK 2019 2018 2019 2018
Aktuell skatt pa arets resultat -71772 -60 079 -43 438 -36 837
Skatt pa grund av dndrad beskattning tidigare ar - 3 - 4
Ovriga skatter -134 -73 -134 -73
Uppskjuten skatt 4477 1847 1300 -1212
Skatt pa arets resultat 2 -67 429 -58 302 -42 272 -38 118
Avstamning av skatt pa &rets resultat

Resultat fére skatt 289 355 250 128 204 020 221 112
Skatt enligt gallande skattesats -61 922 -55 028 -43 660 -48 644
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -3 385 -3 479 -3 303 -2782
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 246 1461 1300 1277
Skatteeffekt av intakter som ska tas upp men ej ingar i det redovisade resultatet -23 - -23 -
Skatteeffekt av lamnat koncernbidrag - - 3 681 12 100
Skatt pa grund av andrad beskattning tidigare ar - 3 - 4
Skatteeffekt av férdndrad skattesats -133 - -133 -
Ovriga skatter -134 -73 -134 -73
Avvikande skattesatser i andra lander -2 078 -1 800 - -
Skatt pa arets resultat enligt resultatrdkningen -67 429 -58 916 -42 272 -38 118

1

2 Vagd genomsnittlig skattesats for koncernen var 23,3 % (23,3) och fér moderbolaget var motsvarande siffra 20,7 % (17,2).
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NOT 17 | Utlandsk valuta

FOLJANDE VALUTAEXPONERINGAR AR MOT KONCERNENS OCH MODERBOLAGETS TRANSAKTIONSVALUTA

Koncernen Moderbolaget

Tillgdngar i EUR:

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker
Utlaning till kreditinstitut

Utl&ning till allmanheten

Ovriga tillgangar

Avdrag tillgdngar Eurozone

2019-12-31| 2018-12-31| 2019-12-31| 2018-12-31

225617 135 021 225617 135 021
441 568 236 304 384 960 175015
3170389 2003 852 3117 742 1976 415
23 521 38 231 12 922 23116
-1375757 -1176 184 -900 371 -927 244

Summa tillgangar

Skulder i EUR:

In- och uppléning fran allméanheten
Ovriga skulder

Avdrag skulder Eurozone

2485 338 1237 224 2840870 1382323

-3 729 924 -2271187 -3729 924 -2271 187
-44 698 -36 144 -29 463 -22 443
483 755 1085 359 474 251 801 082

Summa skulder

-3 290 867 -1221972 -3 285 136 -1492 548

Valutaterminer -102 980 -98 643 - -
Nettoexponering i EUR -908 510 -83 390 -444 266 -110 225
Nettotillgangar i Eurozone 892 003 90 825 426 119 126 162
Summa -16 507 7 435 -18 147 15937

Koncernen Moderbolaget

2019-12-31| 2018-12-31| 2019-12-31| 2018-12-31

Tillgdngar i NOK:

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 152 219 82 067 - -
Utlaning till kreditinstitut 289 608 50 214 34 736 150 550
Utlaning till allmanheten 2 139 646 1374 946 39 520 32 555
Ovriga tillgangar 52 283 52 454 303 007 236 180
Avdrag tillgangar i Norge -2 534 363 -1282 777 - -
Summa tillgangar 99 393 326 904 377 263 419 285
Skulder i NOK:

In- och upplaning fran allmanheten -2 245 601 -1 306 407 -185 346 -271 341
Ovriga skulder -40 039 -26 204 -2 422 -1 064
Avdrag skulder i Norge 2107 471 1149 941 - -
Summa skulder -178 169 -182 670 -187 768 -272 405
Valutaterminer -346 991 -221 292 -346 991 -221 292
Nettoexponering i NOK -425 766 -77 058 -157 496 -74 411
Nettotillgdngar i Norge 426 891 82 836 - -
Summa 1125 5778 -157 496 -74 411
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Forts. not 17

Koncernen Moderbolaget

2019-12-31| 2018-12-31 | 2019-12-31| 2018-12-31
Tillgdngar i PLN:
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 12 496 8 522 12 496 8 522
Utlaning till kreditinstitut 47 055 17737 47 055 17 757
Utlaning till allmanheten 434 265 370 453 434 265 370 453
Ovriga tillgangar 5645 2781 5480 2926
Avdrag tillgangar i Polen -5 346 -13 234 -5 346 -4 039
Summa tillgdngar 494 115 386 259 493 950 395 619
Skulder i PLN:
Ovriga skulder -5 485 -5 278 -5 424 -5278
Avdrag skulder i Polen 72 164 14 095 72 164 33692
Summa skulder 66 679 8817 66 740 28414
Valutaterminer -496 234 -389 635 -496 234 -389 635
Nettoexponering i PLN 64 561 5440 64 458 34 398
Nettotillgdngar i Polen -66 819 -861 -66 819 -29 653
Summa -2 258 4579 -2 361 4745

Koncernen Moderbolaget

2019-12-31| 2018-12-31 | 2019-12-31| 2018-12-31
Tillgdngar i DKK:
Utlaning till kreditinstitut 4824 7271 4824 7271
Utlaning till allmanheten 40 318 38 240 40 316 38 176
Ovriga tillgangar 153 - 176 -
Summa tillgangar 45 295 45 511 45 316 45 447
Skulder i DKK:
Ovriga skulder -958 -639 -958 -639
Summa skulder -958 -639 -958 -639
Valutaterminer -44 698 -44 032 -44 698 -44 032
Nettoexponering i DKK -362 840 -339 776
Summa -362 840 -339 776

NEDANSTAENDE TABELL VISAR UTESTAENDE VALUTATERMINER TILL MARKNADSVARDE | MILJONER | RESPEKTIVE VALUTA:

Moderbolaget

EUR
NOK
PLN

DKK
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Koncernen
2019-12-31 | 2018-12-31
9,9 9,6
| 3280 2160
| 203,0 163,0 |

32,0

2019-12-31

328,0 |
203,0

32,0 32,0

2018-12-31

216,0
163,0
32,0



NOT 18 | Loptidsinformation

Koncernen

2019-12-31

2018-12-31

Moderbolaget

2019-12-31

2018-12-31

Betalbar vid anfordran 390 332 225610 238 113 143 543
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 390 332 225610 238113 143 543
Aterstaende 16ptid om hégst 3 manader 60 051 70118 60 051 70118
Belaningsbara statsskuldsférbindelser m.m. 60 051 70 118 60 051 70 118
Betalbar vid anfordran 1362 459 1148 863 1022 247 1174 142
Utlaning till kreditinstitut 1 362 459 1148 863 1022 247 1174 142
Aterstaende 16ptid om hogst 3 manader 944 200 557 218 438 596 261 340
Aterstaende 16ptid langre dn 3 manader men hogst 1 &r 1302 238 908 277 899 812 638 832
Aterstaende 16ptid langre 4n 1 4r men hogst 5 ar 5718 743 4147 877 3862 100 3150 622
Utlaning till allmanheten 7 965 181 5613 372 5200 508 4 050 794
Betalbar vid anfordran 21796 20 871 21796 20 871
Aterstaende 16ptid om hégst 3 manader 3520 5944 258 624 5944
Langre an 1 &r men hogst 5 ar 92 812 73130 591 575 444 756
Ovriga tillgangar 118 128 99 945 871 995 471 571
Betalbar vid anfordran 6 082 152 4 474 824 4021 897 3439 757
Aterstaende I6ptid langre &n 3 manader men hégst 1 &r 863 944 350 323 863 944 350 323
Langre an 1 &r men hogst 5 ar 250979 271316 250 979 271316
In- och upplaning fran allménheten 7 197 075 5 096 463 5136 820 4 061 396
Aterst&ende 16ptid langre an 5 ar 274717 147 855 274 717 147 855
Efterstallda skulder 274 717 147 855 274 717 147 855
Aterst&ende 16ptid om hagst 3 manader 162 401 126 519 4901 32 067
Aterstdende I6ptid langre &n 3 m&nader men hogst 1 &r 30026 38639 30 026 38 639
Aterstaende 16ptid langre &n 1 &r men hogst 5 &r 1149 3355 1149 7900
Ovriga skulder 193 576 168 513 36 076 78 606

De belopp som anges i tabellen &r avtalsenliga, odiskonterade kassafléden och inkluderar saval ranta som amorteringar varfor beloppen ej

direkt kan kopplas till balansrakningen.

NOT 19 | Belaningsbara statsskuldsforbindelser m.m.

Koncernen

2019-12-31

2018-12-31

Moderbolaget

2019-12-31

2018-12-31

Belaningsbara statspapper

60 051

70118

60 051

70118

Summa beldningsbara statsskuldsforbindelser m.m.

60 051

70118

60 051

70 118
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NOT 20 | Utlaning till kreditinstitut

Koncernen Moderbolaget
2019-12-31 2018-12-31| 2019-12-31 2018-12-31
Utestaende fordringar svensk valuta 746 246 891 991 717 561 878 366
Utestdende fordringar utlandsk valuta 616 213 256 872 304 686 295776
Summa utlaning till kreditinstitut 1 362 459 1148 863 1022 247 1174 142

NOT 21 | Utlaning till allmanheten

Koncernen Moderbolaget

2019-12-31| 2018-12-31 | 2019-12-31| 2018-12-31
Utlaning till hushallssektorn 6 477 000 4 449 225 4030 736 2 821661
Utlaning till foretagssektorn ! 18 780 - 274 403 255 497
Total utlaning till allménheten 6 495 780 4 449 225 4 305 139 3077 158
Utlaning till hushéallssektorn
Kategori 1, brutto 6 167 888 4257 021 3853 824 2722724
Kategori 2, brutto 311638 219972 172 533 137 061
Kategori 3, brutto 2 223773 115 241 210960 90 987
Summa utlaning till hushallssektorn, brutto 6 703 299 4 592 234 4 237 317 2950772
Reservering for forvantade kreditforluster, hushéallssektorn
Kategori 1 -88 792 -69 357 -76 406 -61 098
Kategori 2 -28 322 -19 365 -24 954 -16 836
Kategori 3 2 -109 185 -54 287 -105 221 -51177
Summa reservering for forvantade kreditférluster, hushallssektorn -226 299 -143 009 -206 581 -129 111
Utlaning till hushallssektorn
Kategori 1, netto 6 079 096 4187 664 3777418 2 661625
Kategori 2, netto 283 316 200 607 147 579 120 225
Kategori 3, netto 2 114 588 60 954 105 739 39810
Summa utlaning till hushéllssektorn, netto 6 477 000 4 449 225 4 030 736 2821660
Lanefordringarnas geografiska férdelning, netto:
Norge 2140 257 1374 840 40131 32 568
Finland 1671639 1195 871 1618 992 1168 495
Estland 783 695 542 419 783 695 542 419
Sverige 709 750 661 445 671 882 659 026
Lettland 503 732 257 082 503 732 257 082
Polen 433 828 370 854 433 828 370 854
Tyskland 124 940 1870 124 940 1870
Litauen 70106 6417 70 106 6417
Danmark 40813 38427 40813 38427
Osterrike 17 020 - 17 020 -
Summa lanefordringar, nettobokfort varde 6 495 780 4 449 225 4 305 139 3077 158

1

bestar ocksa av lan till dotterbolagen Avarda AB och Avarda Oy.

2 Koncernen séljer fortlbpande merparten av forfallna lanefordringar innan de nér kategori 3.
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LAN TILL FORETAGSSEKTORN

Koncernen Moderbolaget
2019-12-31 2018-12-31 | 2019-12-31 2018-12-31
Lanefordringar, brutto 18 780 - 274 403 255 497
Summa lanefordringar, nettobokfort varde 18 780 - 274 403 255 497

Reserveringarna under perioden har paverkats av flera olika faktorer, som beskrivs nedan:

- Forflyttningar mellan Kategori 1 och Kategori 2 eller 3 beroende pa om lanet vasentligt har 6kat (eller minskat) i risk eller om det har gatt i
fallissemang under perioden och darigenom flyttats mellan 12 manaders och livstidsberakning av ECL.

- Nya 1&n som tillkommit under perioden och dven borttagna lan ur portféljen under motsvarande period. (Okningar till f6ljd av utgivning och
minskning till foljd av borttagande fran rapporten 6ver finansiell stéllning).

- Férandringar i riskfaktorer i form av Probability of default (PD), Exposure at default (EAD) och Loss given default (LGD), som uppstar da
modellen uppdateras med nya varden.

- Férandringar i Makroekonomiska antaganden baserat p& en makroekonomisk variabel som i ett historiskt perspektiv visat sig félja férand-
ringen i koncernens kreditforluster val.

- Valutakursdifferenser

FORANDRING AV REDOVISAT VARDE UTLANING OCH KREDITFORLUSTER, PER KATEGORI

Ej oséker fordran Osaker fordran
Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3

Férvantade Férvéntade

12 manaders kreditférlus- kreditférlus-

Koncern férvantade ter for lanets ter for lanets
TSEK kreditférluster livslangd livslangd Totalt
Utlaning till alilmanheten, brutto, ingdende balans 2019-01-01 4 257 021 219 972 115 240 4 592 233
Finansiella tillgdngar som tillkommit under aret 6 037 302 - - 6 037 302
Amortering -3 323 695 -63 310 -11 477 -3 398 482
Finansiella tillgdngar som salts under &ret - -539 768 -50 790 -590 558
Overféringar mellan kategorier -860 212 691 540 168 672 -
- fran 1 till 2 -853 498 853 498 - -
- frén 1till 3 -118 602 - 118 602 -
- fran 2 till 1 111 889 -111 889 - -
-fran 2 till 3 - -50 069 50 069 -
- frén 3 till 2 - - - -
Valutakursdifferenser 76 252 3204 2128 81584
Utlaning till allmanheten, brutto, utgdende balans 2019-12-31 6 186 668 311 638 223773 6 722 080

Reservering for forvantade kreditforluster, ingdende balans
2019-01-01 -69 357 -19 365 -54 287 -143 009

Forandringar redovisade som kreditférluster

Finansiella tillgangar som tillkommit under aret -84 006 - - -84 006
Amortering 54943 20 300 991 76 234
Finansiella tillgangar som salts under aret - 12 807 32083 44 890
Overféringar mellan kategorier 10 543 -41 825 -86 892 -118 175
- fran 1 till 2 10395 -50 059 - -39 663
- fran 1 till 3 2198 - -68 929 -66 731
- frén 2 till 1 -2 051 6 468 - 4417
- frén 2 till 3 - 1766 -17 964 -16 198
- fran 3 till 2 - - - -
Valutakursdifferenser -915 -239 -1080 -2 234

Reservering for forvantade kreditférluster, utgdende balans
2019-12-31 -88 792 -28 322 -109 185 -226 299

TF Bank AB (publ) * Arsredovisning 2019 * 63



Forts. not 21

Ej oséker fordran Oséker fordran
Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3

Férvantade Férvéantade

12 manaders kreditférlus- kreditférlus-

Koncern forvantade | ter for lanets |  ter for lanets
TSEK kreditférluster livslangd livslangd Totalt
Utlaning till allmanheten, brutto, ingdende balans 2018-01-01 2933 375 167 448 115912 3216 735
Finansiella tillgdngar som tillkommit under aret 4518 697 - - 4518 697
Amortering -2 848 369 -37 951 -13218 -2 899 538
Finansiella tillgdngar som salts under aret - -326 481 -361 -326 842
Overféringar mellan kategorier -427 692 413 591 11 370 -2 731
- frén 1 till 2 -455 051 453 308 - -1743
- fran 1 till 3 -1879 - 1855 -25
- frén 2 till 1 29238 -30 201 - -963
- fran 2 till 3 - -9515 9515 -
- frén 3 till 2 - - - -
Valutakursdifferenser 81010 3 365 1537 85913
Utlaning till allménheten, brutto, utgdende balans 2018-12-31 4 257 021 219972 115 240 4 592 233

Reservering for forvantade kreditférluster, ingdende balans
2018-01-01 -63 957 -17 877 -49 710 -131 544

Foérandringar redovisade som kreditférluster

Finansiella tillgangar som tillkommit under aret -73 875 - - -73 875
Amortering 63 482 20 899 354 84 735
Finansiella tillgangar som salts under aret - 7 705 48 7752
Overforingar mellan kategorier 6775 -29 889 -4 564 -27 678
- frén 1 till 2 7 456 -33 477 - -26 020
- frén 1 till 3 1 - -177 -175
- frén 2 till 1 -683 3135 - 2 451
- fran 2 till 3 - 453 -4 387 -3934
- fran 3 till 2 - - - -
Valutakursdifferenser -1782 -203 -415 -2 400
Reservering for forvantade kreditfoérluster, utgdende balans

2018-12-31 -69 357 -19 365 -54 287 -143 009

Moderbolag

TSEK 2019-12-31 | 2018-12-31
Ingéende balans enligt IFRS 9 -129 111 -123 291
Férandring av reserv for sélda fordringar -106 001 -105 234
Aterforing av reservering for salda fordringar 106 001 105 234
Foréndring av reserv for forvantade kreditforluster i kategori 1 -14 734 1117
Féréndring av reserv for forvantade kreditforluster i kategori 2 -8 054 404
Foréndring av reserv for forvantade kreditforluster i kategori 3 -53 593 -4 156
Valutakursférandringar -1 089 -3 185
Utgaende balans -206 581 -129 111
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Koncernen
TSEK 2019-12-31 | 2018-12-31
Ingdende balans 12 350 12 068
Arets forandringar
Omrékningsdifferenser 403 282
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 12753 12 350

Koncernens goodwill uppstod i och med férvarvet av det norska dotterbolaget BB Bank ASA.

Nedskrivningsprévning avseende goodwill for den kassagenererande enheten har utforts infor arsbokslutet. Berakningar utgar fran uppskat-
tade framtida kassafléden efter skatt baserat pa finansiella prognoser som godkénts av féretagsledningen och som tacker en tredrsperiod,
vilket &r i linje med koncernens affarsplan. Viktiga antaganden avseende utférda prognoser omfattar genomsnittlig kreditstock, nyutlaning
och marginaler. Den genomsnittliga tillvaxttakt som anvands baseras pa bolagets egna planer och bedémningar om framtida utveckling. For
perioden efter prognosperioden har tillvaxten uppskattats motsvara Riksbankens inflationsmal. Estimerade kassafloden har diskonterats
med en ranta som baseras pa riskfri ranta samt riskjustering motsvarande marknadens genomsnittliga avkastningskrav. Berdkningen av
atervinningsvardet baseras pa nyttjandevardet.

Vid en forandring av gjorda antaganden avseende tillvaxttakt och diskonteringsranta med +/- 1 procentenhet sa skulle det inte uppkomma
nagot nedskrivningsbehov. Det ar ddrmed TF Banks beddmning att det finns utrymme fér en rimlig férandring av bade tillvaxtantagandet
och diskonteringsfaktorn.

NOT 23 | Ovriga tillgangar

Koncernen Moderbolaget
2019-12-31| 2018-12-31| 2019-12-31| 2018-12-31
Derivat 3520 5944 3 001 5944
Fordran inkassobolag 9883 - - -
Ovriga tillgéngar 5595 17 652 4428 3 641
Summa 6vriga tillgangar 18 998 23 596 7 429 9 585

NOT 24 | Skulder till kreditinstitut

Dotterbolaget BB Bank ASA har en kreditfacilitet om 30 MNOK (motsvarande 31,7 MSEK), som var outnyttjad per 2019-12-31.
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NOT 25 |In- och uppléaning fran allmédnheten

Koncernen Moderbolaget
2019-12-31| 2018-12-31 | 2019-12-31| 2018-12-31
Tyskland 3288116 1685 381 3288116 1685 381
Norge 2245 601 1306 408 185 346 271 341
Sverige 1221 550 1518 869 1221550 1518 869
Finland 441 808 585 805 441 808 585 805
Summa in- och uppléning fran allmanheten 7 197 075 5096 463 5136 820 4 061 396

In- och upplaning fran allméanheten sker endast inom hushallssektorn. All inlaning i Sverige, Finland och Norge &r betalbar pa anfordran.
Inl&ning i Tyskland &r betalbar p& anfordran och med 16ptid. Fér mer information om I&ptider, se not 18.

FORANDRING AV IN- OCH UPPLANING FRAN ALLMANHETEN

Koncernen Moderbolaget

2019-12-31| 2018-12-31| 2019-12-31| 2018-12-31
Ingéende balans 5 096 463 3754 030 4 061 396 3017 287
Foérandring 1973123 1218 522 1012982 943 840
Valutakursforéandringar 127 489 123 911 62 442 100 269
Utgaende balans 7197 075 5096 463 5136 820 4 061 396

NOT 26 | Ovriga skulder

Koncernen Moderbolaget

2019-12-31| 2018-12-31 | 2019-12-31| 2018-12-31
Derivat 2967 27 2967 -
Leverantdrsskulder 14770 9127 13 839 4899
Skulder till handelspartners 22 469 12 510 8 471 4378
Leasingskulder 18 318 - - -
Skulder till koncernféretag - - 4585 55 000
Ovriga skulder 16916 8233 6 635 2017
Summa 6vriga skulder 75 440 29 897 36 497 66 294
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NOT 27 | Uppskjuten skatt

Koncernen Moderbolaget

2019-12-31| 2018-12-31| 2019-12-31| 2018-12-31
Uppskjutna skattefordringar
Uppskjuten skatt hanforlig till underskottsavdrag 1395 3 334 - -
Uppskjuten skatt hanférlig till betald skatt i utlandet 1548 3920 1548 3920
Uppskjutna skattefordringar 2943 7 254 1548 3920
Uppskjutna skatteskulder
Skillnaden mellan den inkomstskatt som har redovisats i resultatrakningen
samt den inkomstskatt som beldper sig pa verksamheten utgors av:
Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver - 4544 - -
Uppskjuten skatt p& orealiserade valutaderivat 143 1308 7 1308
Uppskjuten skatt p& temporara skillnader 143 5 852 7 1308
De uppskjutna skatteskulderna forvéntas regleras enligt nedanstaende:
Inom 12 ménader 143 5852 7 1308
Senare an inom 12 manader - - - -

143 5852 7 1308

Bruttoférandringen avseende uppskjutna skatter ar enligt féljande:
Ingéende balans 1402 2285 2613 96
Redovisning i resultatrakningen -270 -1186 -1072 2517
Redovisning i évrigt totalresultat 1668 303 - -
Utgédende balans 2 800 1402 1541 2613

Uppskjuten skatt hanforlig till underskottsavdrag avser underskottsavdrag utan tidsbegrénsning i Sverige, Finland och Norge.

NOT 28 | Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget

2019-12-31| 2018-12-31 | 2019-12-31| 2018-12-31
Upplupna I6ner och semesterléneskuld 16 329 13 391 9 556 6735
Upplupna sociala avgifter 8 040 4723 5179 3002
Upplupen ranta péa utlaning till allmanheten 1799 2814 1799 2814
Upplupen ranta pa inlaning fran allmanheten 17 274 20 476 16 760 20 476
Ovriga interimsskulder 34 055 30377 23 406 23714
Summa upplupna kostnader 77 497 71781 56 700 56 741
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NOT 29 | Efterstallda skulder

Koncernen Moderbolaget
2019-12-31| 2018-12-31| 2019-12-31| 2018-12-31
Daterade férlagslan 197 583 98 570 197 583 98 570
Summa 197 583 98 570 197 583 98 570

Forlagslan ar efterstallda i forhallande till dvriga skulder. Nominellt varde ar 200 MSEK (100). Rantan péa det efterstallda lanet som emitterades
i december 2015 &r STIBOR 3 manader plus 6,25 %. Lanet forfaller den 14 december 2025. Rantan pa det efterstallda Ianet som emitterades i
september 2019 &r STIBOR 3 manader plus 4,65 %. Lanet forfaller den 27 september 2029.

NOT 30 | Bokslutsdispositioner

Moderbolaget

TSEK 2019-12-31| 2018-12-31
Uppldsning av periodiseringsfond 20 659 13 149
Summa 20 659 13 149

NOT 31 | Transaktioner med néarstaende

Consortio Invest AB, org.nr. 556925-2819 har till stora delar samma &gare som TF Banks stérsta dgare TFB Holding AB, org.nr. 556705-2997.
Transaktioner med andra narstdende i tabellen nedan avser transaktioner mellan TF Bank och bolag som ingér i Consortio-koncernen. Samtliga

mellanhavanden prissatts marknadsméssigt.

Koncernen

2019-12-31

2018-12-31

Moderbolaget

2019-12-31

2018-12-31

Féljande transaktioner har skett mellan koncernféretag:

Réanteintakter - - 12 307 2 874
Ovriga intékter - - 807 851
Allmanna administrationskostnader -2 033 -977 -8 546 -3 733
Summa -2 033 -977 4 568 -8

Koncernen

2019-12-31

2018-12-31

Moderbolaget

2019-12-31

2018-12-31

Foéljande transaktioner har skett med andra narstédende:

Rénteintékter (transaktionskostnader) -71212 -64 743 -71212 -64 743
Allmé&nna administrationskostnader -4 584 -4 599 -4 584 -4 554
Summa -75 796 -69 342 -75 796 -69 297
Kop av tillgangar och skulder fran andra narstaende:

Ecommerce Solutions 793 497 639 685 793 497 639 685
Summa 793 497 639 685 793 497 639 685
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Koncernen

2019-12-31

2018-12-31

Moderbolaget

2019-12-31

2018-12-31

Tillgangar vid arets slut till foljd av transaktioner mellan koncernforetag:

Utlaning till kreditinstitut - - 8 807 133 449
Utlaning till allmé&nheten - - 255 623 255 497
Summa - - 264 430 388 946
Skulder vid arets slut till foljd av transaktioner mellan koncernféretag:

Ovriga skulder - - 4 585 55000
Summa - - 4 585 55000

Koncernen

2019-12-31

2018-12-31

Moderbolaget

2018-12-31

2018-12-31

Tillgadngar vid arets slut till foljd av transaktioner med andra narstaende:

Ovriga tillgangar 100 1 101 1
Summa 100 1 101 1
Skulder vid arets slut till féljd av transaktioner med andra narstaende:

Ovriga skulder 6 565 2596 6 565 2 596
Summa 6 565 2596 6 565 2596

NOT 32 | Aktier och andelar i koncernféretag

TFB Service Avarda AB -
TFB Service UAB | TFB Service SIA GmbH koncern BB Bank ASA

Tyskland

Registrerings- och verksamhetsland Litauen

Verksamhet Administration
Antal aktier 1
Andel aktier som &gs av TF Bank, % 100
Redovisat varde per 2019-12-31 25
Rorelseintakter 2019 1728
Resultat fére skatt 2019 21
Koncernbidrag 2019 -
Skatt pa resultatet 2019 -
Medeltal anstallda 2019 4

Lettland

Administration

1
100
26

3834
278

10

Administration
25000

100
264

1071

-10

1

Sverige
Finansiell
2000
100

235 825

64 688
4615
17 200
-4 484
18

Norge
Finansiell
236 000 000
100

279 371

169 939
98 914

-24 779
27

TFB Service Avarda AB -
TFB Service UAB | TFB Service SIA GmbH koncern BB Bank ASA

Redovisat varde per 2018-01-01 93 625 157 031
Aktiedgartillskott - - - 70 000 -
Koncernbidrag - - - 55 000 -
Nyemission 25 - - - 58 165
Redovisat véarde per 2018-12-31 25 26 - 218 625 215 196
Redovisat varde per 2019-01-01 25 26 - 218 625 215196
Koncernbidrag - - - 17 200 -
Nyemission - - 264 - 64 175
Redovisat virde per 2019-12-31 25 26 264 235 825 279371

Under 2019 har det tyska dotterbolaget TFB Service GmbH bildats.

TF Bank AB (publ)
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NOT 33 | Obeskattade reserver

Moderbolaget
TSEK 2019-12-31 2018-12-31
Periodiseringsfonder
Avsattning vid 2014 ars taxering - 20659
Summa periodiseringsfonder - 20 659
Summa obeskattade reserver - 20 659
Uppskjuten skatt om 22 % av obeskattade reserver, vilken inte redovisas, uppgar till - 4544

NOT 34 | Kapitaltdckningsanalys

Bakgrund

Informationen om bankens kapitaltdckning i detta dokument avser sadan information som ska ldmnas enligt 6 kap. 3-4 §§ Finansinspek-
tionens foreskrifter och allménna rad (FFFS 2008:25) om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och som avser information
som framgar av artiklarna 92(3)(d, f), 437(b) och 438 i Férordning (EU) nr 575/2013 och av 8 kap. 7 § i Finansinspektionens féreskrifter och
allménna rad (FFFS 2014:12) om tillsynskrav och kapitalbuffertar samt kolumn A bilaga 6 i Kommissionens genomférandeférordning (EU)
nr 1423/2013 och Finansinspektionens féreskrifter (FFFS 2019:2) om andring i Finansinspektionens féreskrifter och allmanna rad (FFFS
2008:25). Ovriga upplysningar som krévs enligt FFFS 2014:12 och Férordning (EU) nr 575/2013 Iamnas p& bankens hemsida
www.tfbankgroup.com.

TF Bank ar ansvarigt finansiellt institut och star under Finansinspektionens tillsyn. Féretaget omfattas darmed av de regelverk som reglerar
kreditinstitut i Sverige. Under 2016 borsnoterades TF Bank AB vilket medfor att &ven borsens regler &r tillampliga.

Information om kapitalbas och kapitalkrav

For faststéllande av den konsoliderade situationens och moderbolagets lagstadgade kapitalkrav géller lagen (2014:968) om sérskild tillsyn &ver
kreditinstitut och vardepappersbolag, Férordning (EU) nr 575/2013, lagen om kapitalbuffertar (2014:966) samt Finansinspektionens féreskrifter
och allménna rad (FFFS 2014:12) om tillsynskrav och kapitalbuffertar.

Syftet med reglerna &r att sakerstélla att den konsoliderade situationen och moderbolaget hanterar sina risker och skyddar kunderna. Reglerna
séger att kapitalbasen ska tacka kapitalbehovet inklusive minimikapitalkravet enligt Pelare 1.

Rapportering till Finansinspektionen sker fér TF Bank AB pa individuell niva och pa konsoliderad niva med TF Bank AB som moderbolag.
TF Bank AB blev moderbolag i den konsoliderade situationen i och med bérsnoteringen 14 juni 2016.

Finansinspektionen har per den 20 mars 2019 godként TF Banks ans6kan om att inkludera upparbetat resultat i kapitalbasen fér moderbo-
laget och dess konsoliderade situation under villkor att ansvarig revisor har granskat éverskottet, att dverskottet &r beraknat i enlighet med
tillampligt redovisningsregelverk, att forutsedda kostnader och utdelningar har dragits av i enlighet med Férordning (EU) nr 575/2013 och att
berékningen har gjorts i enlighet med Férordning (EU) nr 241/2014. Moderbolagets och koncernens karnprimarkapitaltillskott uppfyller de
villkor och bestammelser som féljer av Forordning (EU) nr 575/2013.

IFRS 9 Transitional arrangements

TF Bank har meddelat Finansinspektionen att banken, pa koncern och moderbolagsniva, tillampar évergangsreglerna enligt artikel 473a i
2017/2395/EU med tillampning av paragraferna 2 och 4. Tabell enligt "Final report on the guidelines on uniform disclosure of IFRS 9 tran-
sitional arrangements”, EBA, 2018-01-12, inkluderas i informationen som publiceras enligt del 8 i 575/2013/EU och aterfinns pa bankens
hemsida www.tfbankgroup.com.

Kapitalplanering

Koncernens strategier och metoder for att vardera och uppratthalla kapitalbaskraven enligt Férordning (EU) nr 575/2013 féljer av bankens risk-
hantering. Riskhanteringen syftar till att identifiera och analysera de risker som koncernen har i sin verksamhet och att fér dessa sétta lampliga
begransningar (limiter) och férsakra att det finns kontroll pa plats. Riskerna bevakas och kontroller gors I6pande att limiter inte 6verskrids. |
koncernen finns en samlad funktion for sjalvsténdig riskkontroll direkt understalld verkstéllande direktéren vars uppgift &r att analysera utveck-
lingen av riskerna samt vid behov féresla dndringar i styrdokument och processer saval fér den évergripande riskhanteringen som fér specifika
omraden.

For att beddoma om det interna kapitalet ar tillrackligt for att ligga till grund for aktuell och framtida verksamhet och for att sakerstalla att kapi-
talbasen har ratt storlek och sammanséttning har koncernen en egen process for den Interna kapital- och likviditetsutvarderingen (IKLU). Pro-
cessen &r ett verktyg som sakerstaller att koncernen pa ett tydligt och korrekt satt identifierar, varderar och hanterar alla de risker koncernen ar
exponerad for samt gér en bedémning av sitt interna kapitalbehov i relation till detta. | detta ingdr att TF Bank ska ha &ndamalsenliga styr- och
kontrollfunktioner och riskhanteringssystem. TF Banks IKLU genomférs atminstone arligen.
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Utgéngspunkten for TF Banks IKLU &r riskidentifierings- och sjélvutvarderingsworkshops med ledande befattningshavare. Med denna riska-
nalys som bakgrund har darefter varje individuell risk analyserats och hanteringen av denna risk har dokumenterats. Hanvisningar har gjorts

till gallande styrdokument och policys. Riskerna har darefter kvantifierats baserat pa den metod som koncernen har ansett varit lamplig for
respektive riskslag. En bedémning for varje riskslag har dérefter gjorts avseende om ytterligare kapital ar nédvandigt for att tdcka det specifika
riskslaget, pelare 2. Bedémningen baseras pa Pelare 1 kapitalkravet enligt Férordning (EU) nr 575/2013 och ytterligare kapital laggs till vid
behov for 6vriga risker. Den interna kapitalutvarderingen har darefter stressats for att sakerstalla att koncernens kapital- och likviditetsniva

kan uppratthallas &ven under ett stressat marknadslége. Koncernens scenarioévning &r framatblickande och &r baserad pa foretagets tredriga
affarsplanering.

Bruttosoliditetsgrad

Bruttosoliditetsgraden &r ett icke riskkansligt kapitalkrav som finns definierat i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 575/2013 (CRR).
Mattet anger hur stor del av det egna kapitalet ar i forhallande till totala tillgadngar inklusive poster som inte ar upptagna i balansrakningen och
berdknas genom att ta priméarkapitalet i relation till det totala exponeringsmattet

Se separat avsnitt med definitioner sidan 100.

KONCERNENS OCH MODERBOLAGETS KAPITALSITUATION:

Koncernen Moderbolaget

2019-12-31 | 2018-12-31 | 2019-12-31 | 2018-12-31
Karnpriméarkapital 793733 580 533 729 710 590 586
Ovrigt priméarkapital 100 000 100 000 100 000 100 000
Supplementarkapital 197 583 98 570 197 583 98 570
Kapitalbas ' 1091 316 779 103 1027 293 789 156
Riskexponeringsbelopp 6 266 037 4 466 109 5035725 3 870 836
- varav: kreditrisk 5309 328 3655211 4120480 3102680
- varav: kreditvérderingsjusteringsrisk 2672 2692 2363 2496
- varav. marknadsrisk - 18 201 178 343 100 545
- varav: operativ risk 954 037 790 005 734 539 665 115
Kapitalrelationer
Kéarnprimarkapitalrelation, % 12,7 13,0 14,5 15,3
Priméarkapitalrelation, % 14,3 15,2 16,5 17,8
Total kapitalrelation, % 17,4 17,4 20,4 20,4

1 Efter eventuella lagstiftningsjusteringar.
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KONCERNENS KAPITALKRAV

2019-12-31

2018-12-31

Procent '

Koncernen

TSEK Belopp | Procent’

Kapitalkrav

Karnprimarkapitalkrav 281 972 4,5 200 975 4,5
Primarkapitalkrav 375 962 6,0 267 967 6,0
Totalt kapitalkrav 501 283 8,0 357 289 8,0

Institutspecifika buffertkrav

Totalt buffertkrav 230 590 3,7 154 527 3,5
- varav: kapitalkonserveringsbuffert 156 651 2,5 111 653 2,5
- varav: kontracyklisk kapitalbuffert 73 939 1,2 42 875 1,0

Totalt kdrnpriméarkapitalkrav inklusive buffertkrav
Karnprimarkapitalkrav inklusive buffertkrav 512 562 8,2 355 503 8,0
Karnprimarkapital tillgéngligt att anvanda som buffert 511 761 8,2 379 558 8,5

Tillkommande kapitalbehov i pelare 2

Kéarnprimérkapital 38 287 0,6 26 737 0,6
Primarkapital 46 492 0,7 32 467 0,7
Totalt kapital 57 431 0,9 40 106 0,9
- varav: koncentrationsrisk 55 548 0,9 39 742 0,9
- varav: valutakursrisk 1883 0,0 364 0,0

Totalt kapitalkrav (inklusive pelare 2)

Kéarnprimérkapital 550 849 8,8 382 240 8,6
Primérkapital 653 044 10,4 454 961 10,2
Totalt kapital 789 304 12,6 551 922 12,4

1 Kapitalkrav uttryckt som en procentandel av riskexponeringsbeloppet.
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MODERBOLAGETS KAPITALKRAV

2019-12-31 2018-12-31

Procent '

Moderbolaget

TSEK Belopp | Procent’

Kapitalkrav

Karnprimarkapitalkrav 226 608 4,5 174 188 4,5
Primarkapitalkrav 302 144 6,0 232 250 6,0
Totalt kapitalkrav 402 858 8,0 309 667 8,0

Institutspecifika buffertkrav

Totalt buffertkrav 173 229 3,4 131 996 3,4
- varav: kapitalkonserveringsbuffert 125 893 2,5 96 771 2,5
- varav: kontracyklisk kapitalbuffert 47 336 0,9 35 225 0,9

Totalt kdrnpriméarkapitalkrav inklusive buffertkrav
Karnprimarkapitalkrav inklusive buffertkrav 399 837 7,9 306 183 7,9
Karnprimarkapital tillgéngligt att anvanda som buffert 503 102 10,0 416 398 10,8

Tillkommande kapitalbehov i pelare 2

Kéarnprimérkapital 32 742 0,7 24 891 0,6
Primarkapital 39 758 0,8 30225 0,8
Totalt kapital 49113 1,0 37 337 1,0
- varav: koncentrationsrisk 46 795 0,9 35 326 0,9
- varav: valutakursrisk 2318 0,1 2011 0,1

Totalt kapitalkrav (inklusive pelare 2)

Kéarnprimérkapital 432 579 8,6 331 074 8,6
Primérkapital 515131 10,2 394 471 10,2
Totalt kapital 625 200 12,4 478 999 12,4
KAPITALBAS

Koncernen Moderbolaget

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31

Karnprimarkapital

Aktiekapital 107 500 107 500 107 500 107 500
Ovrigt tillskjutet kapital 2786 3536 2786 3536
Reserver 3303 461 28 464 33 054
Balanserade vinstmedel inklusive periodens resultat 681 479 515151 559 020 464 391

Justeringar karnprimarkapital:

- Avdrag for forutsebara kostnader och utdelningar 2 - -49 450 - -49 449
- Overgangsarrangemang IFRS 9 67 581 56 071 60 096 50 279
- Immateriella tillgangar -68 916 -50 549 -28 156 -18 725
- Uppskjutna skattefordringar som &r beroende av framtida I6nsamhet - -2187 - -
Summa karnprimérkapital 793 733 580 533 729 710 590 586

Ovrigt primérkapital
Eviga forlagslan 100 000 100 000 100 000 100 000

Supplementéarkapital
Tidsbundna férlagslan 197 583 98 570 197 583 98 570
Kapitalbas 1091 316 779 103 1027 293 789 156

1 Kapitalkrav uttryckt som en procentandel av riskexponeringsbeloppet.

2 Avdrag har gjorts for utdelningar i enlighet med styrelsens férslag till arsstamman.
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SPECIFIKATION AV RISKEXPONERINGSBELOPP OCH KAPITALKRAV

2019-12-31 2018-12-31

Kapitalkrav 8 %

Koncernen Riskexpone-
TSEK ringsbelopp

Kreditrisk enligt schablonmetoden

Riskexpone-

Kapitalkrav 8 % ringsbelopp

Exponeringar mot foretag 19 097 1528 8 1
Exponeringar mot hushall 4 823 663 385 893 3306 104 264 488
Exponeringar sékrade genom pantréatt i fastigheter 276 22 292 23
Fallerande exponeringar 127 657 10213 64 296 5144
Exponeringar mot institut och féretag med ett kortfristigt kreditbetyg 288 975 23118 243 071 19 446
Aktieexponeringar 264 21 256 20
Ovriga poster 49 396 3952 41184 3295
Summa 5 309 328 424 747 3 655 211 292 417

Kreditvardighetsjusteringsrisk

Schablonmetoden 2672 214 2692 215
Summa 2672 214 2692 215
Marknadsrisk

Valutakursrisk - - 18 201 1456
Summa - - 18 201 1456
Operativ risk

Schablonmetoden 954 037 76 323 790 005 63 200
Summa 954 037 76 323 790 005 63 200
Totalt riskexponeringsbelopp och kapitalkrav 6 266 037 501 284 4 466 109 357 288

1 Kapitalkravet for valutakursrisk beraknas enligt artikel 351 i Férordning (EU) 575/2013.
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SPECIFIKATION AV RISKEXPONERINGSBELOPP OCH KAPITALKRAV

Moderbolaget
TSEK

Riskexpone-
ringsbelopp

2019-12-31

2018-12-31

Kapitalkrav 8 %

Riskexpone-
ringsbelopp

Kapitalkrav 8 %

Kreditrisk enligt schablonmetoden

Exponeringar mot institut 1761 141 26 690 2135
Exponeringar mot féretag 270774 21662 256 948 20 556
Exponeringar mot hushall 3006 377 240510 2097 425 167 794
Fallerande exponeringar 92 312 7 385 42 827 3426
Exponeringar mot institut och féretag med ett kortfristigt kreditbetyg 217 425 17 394 220710 17 657
Aktieexponeringar 515511 41 241 433 872 34 710
Ovriga poster 16 320 1306 24 208 1937
Summa 4120 480 329 639 3102 680 248 215
Kreditvardighetsjusteringsrisk

Schablonmetoden 2 363 189 2496 200
Summa 2363 189 2496 200
Marknadsrisk'

Valutakursrisk 178 343 14 267 100 545 8 044
Summa 178 343 14 267 100 545 8044
Operativ risk

Schablonmetoden 734 539 58 763 665 115 53 209
Summa 734 539 58 763 665 115 53 209
Totalt riskexponeringsbelopp och kapitalkrav 5035 725 402 858 3 870 836 309 668

BRUTTOSOLIDITETSGRAD

Primérkapital

Exponeringsmatt
Bruttosoliditetsgrad, %

1 Kapitalkravet for valutakursrisk beréknas enligt artikel 351 i Férordning (EU) 575/2013.

Koncernen Moderbolaget
2019-12-31 | 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
893733| 680533 829710 690586
8621974| 6059466 6419415 5032421

| 104

11,2 12,9

13,7
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NOT 35 | Stillda sdkerheter, eventualférpliktelser och ataganden

FOR EGNA SKULDER STALLDA SAKERHETER

Avseende kortfristiga skulder till kreditinstitut

2019-12-31

Koncernen

2018-12-31

2019-12-31

Moderbolaget

Lanefordringar 31737 30735 -
Ovriga sakerheter 414 445 -
Summa 32151 31180 -

Dotterbolaget BB Bank pantsétter kontinuerligt delar av sina lanefordringar. Panterna avser sékerhet for BB Banks kreditfacilitet om

30 MNOK. Per den 31 december 2019 utnyttjades ingen del av faciliteten.

EVENTUALFORPLIKTELSER

Koncernen

Moderbolaget

2018-12-31

2019-12-31

2018-12-31

2019-12-31

2018-12-31

Borgensférbindelse avseende valutahandel fér Avarda AB och Avarda Oy
Skuld enligt marknadsvardering av derivatinstrument

27

Summa eventualforpliktelser

27

ATAGANDEN
Koncernen Moderbolaget
2019-12-31| 2018-12-31| 2019-12-31| 2018-12-31
Outnyttjade kreditlimiter 535974 244157 328 301 19 341
Framtida sammanlagda minimileaseavgifter for icke-uppsagningsbara
operationella leasingavtal 24 279 25 868 16 883 17 422
Summa 560 253 270 025 345184 36 763

ATAGANDEN AVSEENDE OPERATIONELL LEASING

Koncernen hyr ett antal kontorslokaler enligt ej uppsagningsbara operationella leasingavtal. Leasingperioderna varierar mellan 3 och 6 ar
och de flesta leasingavtalen kan vid leasingperiodens slut férlangas till en avgift som éverensstdmmer med en marknadsméssig avgift.

Framtida sammanlagda minimileaseavgifter for icke-uppsagningsbara operationella leasingavtal &r som foljer:

Koncernen Moderbolaget

2019-12-31| 2018-12-31| 2019-12-31| 2018-12-31
Inom 1 ar 6 031 5879 4598 4 473
Mellan 1 och 5 &r 17 532 17 891 12285 12 811
Mer &n 5 ar 716 2098 - 138
Summa 24 279 25 868 16 883 17 422
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NOT 36 | Overgangseffekter vid implementering av IFRS

mws17] ] IFRS 16
Overgéngs-
effekt vid
Utgéende implemen- Ingdende
balans tering av balans
TSEK 2018-12-31 IFRS 16 2019-01-01

TILLGANGAR

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 225610 - 225610
Belaningsbara statsskuldsférbindelser m.m. 70118 - 70118
Utlaning till kreditinstitut 1148 863 - 1148 863
Utlaning till allmanheten 4 449 225 - 4 449 225
Aktier och andelar 21128 - 21128
Goodwill 12 350 - 12 350
Immateriella tillgangar 38 199 - 38 199
Materiella tillgangar 2471 23 646 26 117
Ovriga tillgangar 23 596 - 23 596
Aktuell skattefordran 22 696 - 22 696
Uppskjuten skattefordran 7 254 - 7254
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 22 578 -438 22 140
SUMMA TILLGANGAR 6 044 088 23208 6 067 296

SKULDER OCH EGET KAPITAL

Skulder

In- och upplaning fran allmanheten 5 096 463 - 5 096 463
Ovriga skulder 29 897 23 208 53 105
Aktuell skatteskuld 14 877 - 14 877
Uppskjuten skatteskuld 5852 - 5852
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 71781 - 71781
Efterstéllda skulder 98 570 - 98 570
Summa skulder 5317 440 23208 5340 648
Summa eget kapital 726 648 - 726 648
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 6 044 088 23 208 6 067 296

Avstamning mot dtaganden

TSEK

Ataganden fér operationella leasingavtal per den 31 december 2018 25 868
Diskontering med marginell l&neranta -1 498
Avgaér: Korttidsleasingavtal som kostnadsfors linjart -67
Avgar: Leasingavtal for vilka den underliggande tillgdngen ar av 1agt varde -147
Tillkommer/Avgar: Justeringar p& grund av annan hantering av optioner att férlanga respektive saga upp avtal 2253
Avgar: Annu ej pabérjade leasingavtal -2 763
Avgar: Forskottsbetald hyra -438
Leasingskuld redovisad per den 1 januari 2019 23 208
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NOT 37 | Handelser efter 31 december 2019

TF Bank har under januari ménad 2020 forenklat koncernstrukturen genom fusionerna av de tre helagda dotterbolagen BB Bank ASA,
Avarda AB och Avarda Oy.

TF Bank har beslutat om att utvidga segmentsredovisningen fran och med férsta kvartalet 2020. Ecommerce Solutions delas upp i tva seg-
ment; Ecommerce Solutions och Credit Cards.

| och med spridningen av coronaviruset (COVID-19) i Europa har osakerheten om den framtida ekonomiska utvecklingen 6kat. Om ett stort
antal kunder hamnar i betalningssvarigheter gér det inte att utesluta framtida negativa konsekvenser. TF Bank har dock beredskap att agera
snabbt nar forutsattningarna férandras och kommer i ett sddant Iage prioritera I6nsamhet och soliditet framfor tillvaxt.

Med anledning av Finansinspektionens kommunicerade uppmaning avseende vinstutdelningar, har styrelsen i TF Bank i samband med

avgivandet av arsredovisningen beslutat att dra tillbaka vinstutdelningsférslaget om 0,50 SEK per aktie som presenterades i boksluts-
kommunikén.

NOT 38 | Forslag till vinstdisposition

Primérkapitalinstrument 100 000 000

Balanserat resultat 397 271 642

Arets vinst 161 748 266
659 019 908

Styrelsen foreslar:

att dverforas till ny rékning 659 019 908

Summa 659 019 908
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STYRELSENS OCH VD:s FORSAKRAN

Styrelsen och verkstillande direktoren forsékrar att arsredovisningen har uppréttats
i enlighet med god redovisningssed i Sverige och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med
de internationella redovisningsstandarder (IFRS/IAS) som avses i Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillimpning av internationella redovisningsstandarder.
De ger en rittvisande bild av koncernens och foretagets stillning och resultat.
Forvaltningsberittelsen for koncernen och foretaget ger en réttvisande 6versikt 6ver utvecklingen
av koncernens och foretagets verksambhet, stillning och resultat samt beskriver vésentliga risker och
osidkerhetsfaktorer som foretaget och de foretag som ingér i koncernen star infor.

Boras 27 mars 2020
Mari Thjemee
Ordférande
John Brehmer Bertil Larsson
Charlotta Bjornberg-Paul Tone Bjornov

Mattias Carlsson
VD och koncernchef

Var revisionsberattelse har limnats den 27 mars 2020.

PricewaterhouseCoopers AB

Martin By Frida Main
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Till bolagsstimman i TF Bank AB (publ), org.nr. 556158-
1041

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KON-
CERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for TF Bank AB (publ) for ar 2019.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa
sidorna 8-79 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i
enlighet med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
véardepappersbolag och ger en i alla vdsentliga avseenden
rittvisande bild av moderbolagets finansiella stdllning
per den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt lagen om éarsredovisning i
kreditinstitut och virdepappersbolag. Koncernredovis-
ningen har upprittats i enlighet med lagen om arsredovis-
ning i kreditinstitut och vardepappersbolag och ger en i
alla visentliga avseenden rittvisande bild av koncernens
finansiella stillning per den 31 december 2019 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt In-
ternational Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom
de antagits av EU, och lagen om érsredovisning i kredit-
institut och virdepappersbolag. Forvaltningsberéttelsen ér
forenlig med arsredovisningens och koncernredovisning-
ens Ovriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att bolagsstimman faststéller resul-
tatrdkningen och balansrdkningen for moderbolaget och
koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen &r forenliga med innehallet i den
kompletterande rapport som har 6verlamnats till moder-
bolagets och koncernens revisionsutskott i enlighet med
revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i av-
snittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande
till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i dvrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var bésta
kunskap och dvertygelse, inga forbjudna tjéanster som
avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har
tillhandahallits det granskade bolaget eller, i forekom-
mande fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade
foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackli-
ga och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.
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Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade var revision genom att faststilla visentlig-
hetsniva och bedoma risken for visentliga felaktigheter i
de finansiella rapporterna. Vi beaktade sérskilt de omra-
den dir verkstéllande direktoren och styrelsen gjort sub-
jektiva beddmningar, till exempel viktiga redovisnings-
missiga uppskattningar som har gjorts med utgangspunkt
frén antaganden och prognoser om framtida hindelser,
vilka till sin natur &r osdkra. Liksom vid alla revisioner
har vi ocksa beaktat risken for att styrelsen och verkstél-
lande direktoren asidosétter den interna kontrollen, och
bland annat dvervigt om det finns beldgg for systema-
tiska avvikelser som givit upphov till risk for vésentliga
felaktigheter till f6ljd av oegentligheter.

Vi anpassade var revision for att utféra en dandamaélsenlig
granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella
rapporterna som helhet, med hinsyn tagen till koncernens
struktur, redovisningsprocesser och kontroller samt den
bransch i vilken koncernen verkar.

Var granskning av koncernen baseras pa var riskbe-
domning och visentlighetsberdkning. Samtliga bolag
som har bedomts vésentliga for koncernrevisionen har
varit foremal for revision. Revisionen har omfattat saval
koncernens bolag i Sverige som utldndska dotterbolag i
Norge och Finland. Revisioner utomlands har utforts av
dotterbolagsrevisorer inom PwC nétverket. Till dessa har
vi genom centrala instruktioner kommunicerat var riskbe-
domning, vilka granskningsinsatser vi férvédntar oss och
hur detta ska aterkopplas. Vi for ocksé en 16pande dialog
med dotterbolagsrevisorer om risker, utfort arbete samt
genomgang av rapportering till oss for att kunna dra slut-
satsen att tillrickliga och &ndamalsenliga revisionsbevis
inhdmtats sa att vi ska kunna uttala oss om koncernens
finansiella rapporter som helhet.

Vésentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av vér
beddmning av visentlighet. En revision utformas for att
uppnd en rimlig grad av sidkerhet om huruvida de finan-
siella rapporterna innehaller nagra vésentliga felaktighe-
ter. Felaktigheter kan uppsta till foljd av oegentligheter
eller misstag. De betraktas som vésentliga om enskilt
eller tillsammans rimligen kan forvéntas paverka de
ekonomiska beslut som anvindarna fattar med grund i de
finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omddme faststéllde vi vissa
kvantitativa visentlighetstal, daribland for den finansiella
rapportering som helhet. Med hjilp av dessa och kvali-
tativa overviaganden faststillde vi revisionens inriktning
och omfattning och vara granskningsétgéirders karaktér,



tidpunkt och omfattning, samt att bedoma effekten av
enskilda och sammantagna felaktigheter pa de finansiella

rapporterna som helhet.

Séarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de
omraden som enligt vér professionella bedomning var de
mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen
och koncernredovisningen for den aktuella perioden.

Dessa omraden behandlades

inom ramen for revisionen

av, och i vart stéllningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga sepa-
rata uttalanden om dessa omraden.

Sarskilt betydelsefullt om-

rade

Reserv fér befarade kundfér-
luster

Vid beddémning av reserv for
férvantade kreditforluster ingar
kritiska bedémningar och upp-
skattningar.

Férvantade kreditforluster ar
beréknade som en funktion av
sannolikheten for fallissemang,
exponeringen vid fallissemang,
forlusten vid fallissemang samt
tidpunkten for fallissemang. Lan
delas in i tre kategorier beroende
pé niva av kreditrisk eller forand-
ring av kreditrisk for varje enskilt
lan. For lan utan betydligt 6kad
kreditrisk, kategori 1, beraknas
kreditforluster for férvantade
fallissemang inom 12 ménader.
For 1an med betydligt 6kad kre-
ditrisk, kategori 2, eller lan i fal-
lissemang, kategori 3, berdknas
kreditforluster for intraffade och
férvantade fallissemang under
lanets uppskattade |6ptid.

Banken har méjlighet att justera
modellberaknade kreditforluster
for att ta hansyn till trender pa
marknaden.

Se Arsredovisningen not 21 —
Utlaning till allmanheten, not 2

— Redovisnings- och vérderings-
principer och not 3 — Finansiella
risker och finansiell riskhante-
ring.

Hur var revision beaktade
det sarskilt betydelsefulla
omradet

Var revision utférdes genom en
kombination av granskning av in-
tern kontroll avseende kreditpro-
cessen och substansgranskning
avseende bankens bedémningar
av reserven.

Vi har skapat en forstaelse for
kreditprocessen och granskat
kontroller inkluderade bolagets
rutiner for Gvervakning och
dualitet samt nyckelkontroller i
l&neprocessen.

Var substansgranskning har
bestatt av att vi har utvarderat
och validerat modeller och
antaganden avseende berdk-
ning av kreditreserveringarna
samt rimlighetsbeddmt utfallet
av dessa berékningar. Vi har
aven granskat ett stickprov av
nedskrivningsmodeller for att
sakerstélla att modeller gor
berékningar i enlighet med
modellernas dokumentation.

Vi har &ven granskat, jamfort
och beddémt tidigare gjorda
reserver mot faktiskt utfall for att
beddma precisionen i TF Banks
modeller. Granskningen omfattar
en genomgang av eventuella
resultateffekter vid férsaljning av
foérfallna fordringar.

Vi har &ven utvarderat bolagets
bedémning av justeringar till
modellberédknade férvantade
kreditforluster.

Vi har granskat upplysningar

i &rsredovisningen 2019 han-
forliga till reserv for forvéntade
kreditforluster.

Annan information an arsredovisningen och koncernredo-
visningen

Detta dokument innehaller 4ven annan information dn
arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns
pa sidorna 1-7 och 84-102. Det &r styrelsen och verk-
stillande direktdren som har ansvaret for denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernre-
dovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen &r det vart ansvar att ldsa den
information som identifieras ovan och dvervdga om
informationen i vdsentlig utstrdckning ar oforenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt in-
hédmtat under revisionen samt bedémer om informationen
i 6vrigt verkar innehalla vésentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehéller en visentlig felaktighet, &r vi skyldiga
att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det
avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det ir styrelsen och verkstéllande direktoren som har an-
svaret for att drsredovisningen och koncernredovisningen
upprittas och att de ger en rittvisande bild enligt lagen
om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag
och, vad giller koncernredovisningen, enligt IFRS, sdsom
de antagits av EU, och lagen om arsredovisning i kredit-
institut och virdepappersbolag. Styrelsen och verkstillan-
de direktdren ansvarar dven for den interna kontroll som
de bedomer ar nddviandig for att upprétta en arsredovis-
ning och koncernredovisning som inte innehaller nigra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag.

Vid upprittandet av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktdren
for bedomningen av bolagets och koncernens forméga att
fortsétta verksamheten. De upplyser, nér sa ér tillimpligt,
om forhallanden som kan péverka férmagan att fortsétta
verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om
styrelsen och verkstillande direktdren avser att likvidera
bolaget, upphora med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar sty-
relsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat verva-
ka bolagets finansiella rapportering.
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Revisorns ansvar

Vara mél ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om hu-
ruvida arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehaller ndgra visentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att
lamna en revisionsberittelse som innehéaller vara uttalan-
den. Rimlig sékerhet dr en hog grad av sékerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en
visentlig felaktighet om en sédan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan forvintas paverka de ekonomiska beslut som anvén-
dare fattar med grund i &rsredovisningen och koncernre-
dovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspek-
tionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning &r en del av
revisionsberéttelsen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH
ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens
och verkstillande direktorens forvaltning for TF Bank
AB (publ) for ar 2019 samt av forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget 1 forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstédllande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapséret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Re-
visorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till moder-
bolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackli-
ga och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.
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Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betréiffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning
av om utdelningen &r forsvarlig med hénsyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker stiller pa storleken av moderbolagets och kon-
cernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stallning 1 dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedoma bolagets och koncernens
ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organi-
sation dr utformad sé att bokforingen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i Gvrigt
kontrolleras pé ett betryggande sétt. Den verkstillande
direktoren ska skota den 16pande forvaltningen enligt sty-
relsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgdrder som ar nodvéndiga for att bolagets bokforing ska
fullgoras 1 6verensstimmelse med lag och for att medels-
forvaltningen ska skotas pa ett betryggande sétt.



Revisorns ansvar

Vart mal betrdffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisions-
bevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedoma om négon styrelseledamot eller verkstillande direktoren i
nagot vésentligt avseende:

»  fOretagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon féorsummelse som kan foranleda erséttningsskyldighet mot
bolaget

*  panagot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, lagen om bank- och finansieringsrorelse, lagen om érsredo-
visning i kreditinstitut och vardepappersbolag eller bolagsordningen.

Vart mal betrdffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande
om detta, dr att med rimlig grad av sdkerhet bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att uppticka atgirder eller forsummelser som kan foranleda ersittningsskyldighet mot bolaget,
eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte dr forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av férvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av revisionsberittelsen.

PricewaterhouseCoopers AB, 113 97 Stockholm, utségs till TF Bank AB (publ)s revisor av bolagsstimman den 7 maj
2019 och har varit bolagets revisor sedan 1989.

Stockholm den 27 mars 2020
PricewaterhouseCoopers AB

Martin By Frida Main
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

TF Bank AB (publ), org.nr. 556158-1041

INTRODUKTION

Aktierna i TF Bank AB (publ) ("TF Bank”) &r noterade pa
Nasdaq Stockholms huvudlista sedan den 14 juni 2016.
Bolaget dr moderbolag i TF Bank-koncernen som bedriver
bankrorelse och star under tillsyn av Finansinspektionen.
TF Bank foljer ett antal lagar och regler for god bolagsstyr-
ning och kontroll av verksamheten, sdésom lagen om bank
och finansieringsrorelse (2004:297), konsumentkreditlag
(2010:18406), aktiebolagslagen (2005:551), arsredovis-
ningslagen (1995:1554), lag (1995:1559) om arsredovis-
ning i kreditinstitut och véirdepappersbolag, svensk kod

for bolagsstyrning, Nasdaq Stockholms regelverk for
emittenter respektive bank- och finansieringsrorelselagen
och International Financial Reporting Standards. Dessutom
omfattas TF Bank av ett antal foreskrifter och allmédnna rad
utfardade av Finansinspektionen och europeiska tillsyns-
myndigheten for banker (’EBA”). TF Bank har upprittat
denna bolagsstyrningsrapport i enlighet med arsredo-
visningslagen och svensk kod for bolagsstyrning (nedan
”Koden”).

TF Bank har sitt séte i Borés och sex dotterbolag: Avarda
AB, Avarda Oy, TFB Service UAB, TFB Service SIA, TFB
Service GmbH och BB Bank ASA. TF Bank har tillstdnd
av Finansinspektionen att bedriva bankrorelse. TF Bank
bedriver bankverksamhet med tillstdnd av Finansinspektio-
nen i Sverige och dértill &ven i Finland, Estland och Polen
via bankfilial. Vidare bedriver TF Bank gransoverskridande
verksamhet i Danmark, Lettland, Litauen, Norge, Tyskland
och Osterrike enligt den svenska lagen om bank- och finan-
sieringsrorelse.

TF Bank bedriver dven verksamhet via ett dotterbolag i
Norge (BB Bank ASA) som har ett eget banktillstand fran
den norska tillsynsmyndigheten Finanstilsynet. Avarda har
fatt tillstand att bedriva verksamhet med konsumentkredi-
ter enligt lag (2014:275) om viss verksamhet med konsu-
mentkrediter.

KODEN

TF Bank foljer Koden, som &r en hdgre norm for god
bolagsstyrning dn aktiebolagslagens minimikrav. Inga
avvikelser fran koden har skett under 2019. Vidare sa
utfor styrelsen regelbundet en systematisk utvardering dér
ledaméterna ges majlighet att ge sin syn pa arbetsformer,
styrelsematerial, sina egna och 6vriga ledaméters insatser
i styrelsens arbete i syfte att utveckla styrelsearbetet samt
forse valberedningen med relevant beslutsunderlag infor
arsstimman. Utvérderingen har infor arsstimman 2020
genomforts och resultatet av utviarderingen har presenterats
for styrelse och valberedning.

Arsredovisning 2019 * TF Bank AB (publ)

AGARFORHALLANDEN
Agarstruktur per den 31 december 2019 var foljande:

. Antal Andel
Agare aktier kapital %

1 TFB Holding AB 8291 249 38,56
2  Erik Selin Fastigheter AB 2 500 000 11,63
3  Tiberon AB 2190 329 10,19
4 Merizole Holding Ltd 1 507 495 7,01
5  Danica Pension Forsékringsak- 1298 878 6,04
tiebolag
6  Proventus Aktiebolag 645 000 3,00
7 Nordnet Pensionsférsékring AB 628 184 2,92
8  Skandia fonder 275 000 1,28
9  Carnegie fonder 237 761 1,11
10  PriorNilsson Sverige Aktiv 233709 1,09
11 Pareto Nordic Return 196 000 0,91
12 PriorNilsson Idea 194 309 0,90
13  Evli Swedish Small Cap Fund 180 000 0,84
14  Avanza Pension 158 576 0,74
15 AB Monarda 154 842 0,72
16  Mattias Carlsson 154 432 0,72
17  Six Sis AG 149 019 0,69
18  AB Stena Metall Finans 135 595 0,63
19  Anders Klein 108 000 0,50
20 Handelsbanken Fonder 104 821 0,49
Ovriga aktieagare 2 156 801 10,03
Totalt 21 500 000 100,00

Den storsta dgaren, TFB Holding AB, med ett totalt innehav
om 38,56 % per den 31 december 2019, 4r genom John Bre-
hmer representerad i Bolagets styrelse och i valberedningen

genom Paul Killenius.



KONCERNSTRUKTUR

TF Bank AB, filial Polen
TF Bank AB, filial Finland
TF Bank AB, filial Estland

100 %l
BB Bank ASA

TF Bank AB

1100%

Avarda AB

100 %l
TFB Service UAB

TFB Service SIA

Avarda Oy

100 %

TFB Service

GmbH

Forteckning 6ver bolag som ingér i konsolidering i tillsyns-
och redovisningssyfte:

Moder- | Dotterbolag Konsolidering
bolag (tillsyn/red)

TF Bank
AB (publ) 556158-1041
Fullstandig/
Avarda AB 556986-5560 100% Fullstandig
Fullstandig/
Avarda Oy 2619111-6 100% Fullstéandig
Fullstandig/
BB Bank ASA 935590221 100% Fullstandig
TFB Service Fullstandig/
UAB 304785170 100% Fullstandig
TFB Service Fullstandig/
SIA 40203015782 100% Fullstandig
TFB Service Fullstéandig/
GmbH HRB 208869 B 100% Fullstéandig

BOLAGSORDNINGEN

Bolagsordningen faststlls av bolagsstimman och innehaller
ett antal obligatoriska uppgifter av grundlaggande natur for
TF Bank. Bolagsordningen som finns pa bolagets webbplats
www.tfbankgroup.com anger bland annat vilken verksamhet
bolaget ska bedriva, grinserna for aktiekapitalets storlek,
aktieslagens rostrétt samt antalet tilldtna styrelseledamater.
Bolagsordningen innehéller inte ndgra bestimmelser om
tillsdttande och entledigande av styrelseledamoter eller om
andring av bolagsordning.

BOLAGSSTAMMA/ARSSTAMMA

TF Banks aktieégares beslutanderatt utovas vid bolagsstaim-
man/arsstimman. Enligt aktiebolagslagen ar bolagsstdmman
foretagets hogsta beslutande organ, som bland annat beslutar
i fragor som dndring av bolagsordningen, beviljande av
ansvarsfrihet, faststillande av balans- och resultatrakningar,
aktieutdelningar, val av styrelseledamoter, revisorer samt
arvode till styrelseledaméter och revisorer. Regler som styr
bolagsstimman och vad som ska forekomma vid denna
finns bland annat i aktiebolagslagen och bolagsordningen.

Arsstimman ar 2019 hélls i Stockholm den 7 maj 2019. Det
beslutades bland annat, i enlighet med styrelsens forslag,

att av till arsstimmans forfogade medel 564 391 000 SEK
skulle 49 450 000 SEK delas ut till aktieigarna och att

514 941 000 SEK skulle balanseras i ny rakning. Utdelning-
en motsvarade 2,30 SEK per aktie. Arsstimman beviljade
dven styrelseledamoterna och verkstéllande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret 2018.

Arsstimman beslutade, i enlighet med framlagt forslag, att
styrelsen skulle besta av sex ledamoter. Det beslutades, i
enlighet med framlagt forslag, omval av styrelseledaméter-
na Mattias Carlsson, John Brehmer, Bertil Larsson, Tone
Bjernov, Charlotta Bjornberg-Paul och Mari Thjemee.
Beslutades om omval av Mari Thjemee som styrelseordfo-
rande. Arsstimman beslutade dven att arvode om 600 000
SEK ska utga till styrelsens ordférande, 300 000 SEK till
styrelseledaméter som inte &r anstéllda av TF Bank,

100 000 SEK till ordféranden i styrelsens revisionsutskott,
50 000 SEK till dvriga ledaméter i styrelsens revisions-
utskott samt att arvodet till revisorn ska utga enligt godkénd
rakning.

PricewaterhouseCoopers AB valdes som revisor for tiden
intill slutet av drsstimman 2020 med den auktoriserade
revisorn Martin By som huvudansvarig revisor.

Det beslutades att bemyndiga styrelsen att, vid ett eller flera
tillfallen, under tiden fram till ndstkommande arsstimma be-
sluta om nyemission av aktier, med eller utan avvikelse fran
aktiedgarnas foretradesritt. Antalet aktier som emitteras med
stod av bemyndigandet far motsvara en 6kning av aktieka-
pitalet om hogst tjugo (20) procent baserat pa aktiekapitalet
i bolaget vid tidpunkten for arsstimman 2019. Styrelsen
bemyndigades dven att, under tiden till ndsta arsstimma, be-
sluta om forvarv och 6verlatelse av aktier i TF Bank. Hogst
sa manga aktier far forvérvas att Bolagets innehav, inklusive
aktier som 1 §vrigt har forvarvats och innehas, vid var tid ej
overstiger fem (5) procent av samtliga aktier i Bolaget.

Det beslutades dven om riktlinjer for ersittning till ledande
befattningshavare. Ledande befattningshavare omfattar
bankens verkstillande direktor och de vid var tid till denne
rapporterande chefer som ocksa ingar i koncernledningen.
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Erséttningarna skall utformas sé de (i) r forenliga med
och framjar en effektiv riskhantering och motverkar ett
overdrivet risktagande och (ii) sakerstéller bankens till-
gang till ledande befattningshavare med den kompetens
banken behover. Ersdttningar kan besta av komponen-
terna: fast erséttning i form av grundlon, pension, rorlig
ersittning samt andra ekonomiska formaner. Fullstédndigt
protokoll och information om arsstimman 2019 finns pa
www.tfbankgroup.com.

VALBEREDNING

Enligt beslut pa arsstdmman 2019 for hur valberedningen
ska utses s& har de rostmassigt tre storsta aktiedgarna som
onskar delta i valberedningen rétt att utse en ledamot varde-
ra. Ledamoten som representerar den storsta aktiefigaren ska
utses till ordforande for valberedningen. Valberedningens
ledaméter har utsetts baserat pa dgarforhallandena per den
31 augusti 2019.

Valberedningen ska arbeta fram forslag i nedanstdende
fragor att foreldggas arsstimman for beslut:

*  forslag till stimmoordférande;

e forslag till styrelse;

e forslag till styrelseordforande;

*  forslag till styrelsearvoden med uppdelningen mellan
ordforande och 6vriga ledamdéter i styrelsen samt ersétt-
ning for utskottsarbete;

e forslag till revisorer; och

» forslag till arvode for bolagets revisorer

»  valberedningen ska tillimpa regel 4.1 i Koden vid
framtagande av forslag till styrelse, i syfte att astadkom-
ma en vl fungerande styrelsesammanséttning avseende
mangsidighet och bredd.

Valberedningen infor arsstimman 2020 bestar av:

e Paul Kaéllenius, representerar TFB Holding AB

e Erik Selin, representerar Erik Selin Fastigheter AB

e Jonas Weil, representerar Merizole Holding AB

e Mari Thjemee, styrelseordforande i TF Bank AB

e Paul Killenius har utsetts till valberedningens
ordforande.

Valberedningens sammansittning tillkénnagavs genom
pressmeddelande och pé Bolagets webbplats den 25 oktober
2019.

STYRELSEN

Styrelsen har det yttersta ansvaret for TF Banks organisation
och forvaltning. Utdver detta ska styrelsen utdva tillsyn av
VD samt 6vervaka att TF Banks ekonomiska forhéllanden
granskas pa ett betryggande sitt. Styrelsens beslut ska syfta
till att frimja dgarnas intresse av vardeutveckling och av-
kastning. Styrelsens uppgifter och arbetsformer regleras av
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aktiebolagslagen, bolagsordningen och styrelsens arbetsord-
ning (se nedan). Uppgifterna och arbetet for styrelsen i

TF Bank, i egenskap av reglerat bolag ar dessutom reglerade
i lagen om bank- och finansieringsrorelse.

Styrelsen ansvarar for avvigning av TF Banks risktagan-
den och har etablerat regler for beslutsordning, ekonomisk
rapportering och finansiering. Riktlinjer finns &ven for arbete
inom andra omréden, som till exempel; miljo, etik, kvalitet,
information, personal, IT och sdkerhetsbevakning samt
kommunikation.

Styrelsens arbete foljer en arligen faststilld arbetsordning
omfattande de drenden som styrelsen ska behandla vid
varje ordinarie sammantrdde samt arbetsfordelningen inom
styrelsen, med sérskilda ataganden for ordforande. I arbets-
ordningen anges ocksa regler for den ekonomiska rapporte-
ringen till styrelsen samt ndrmare regler for VDs ansvar och
befogenheter.

Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av lagst tre (3)
och hdgst tio (10) ordinarie ledaméter. Arsstimman 2019
beslutade att styrelsen ska besta av sex ordinarie ledaméter
utan suppleanter. Mattias Carlsson, John Brehmer, Bertil
Larsson, Tone Bjernov, Charlotta Bjérnberg-Paul valdes

till ledaméter. Mari Thjemee valdes till styrelseordforande.
Ytterligare information om styrelsens representanter finns pa
www.tfbankgroup.com samt pa sidan 97.

Vasentliga fragor

Under 2019 hade styrelsen arton (18) méten, varav sex (6)
ordinarie méten, fem (5) extra/telefonmdten och sju (7)
moten per capsulam.



m Vasentliga frdgor som togs upp vid styrelseméten

2019-01-17 Budgeten for 2019 godkandes, CCO hdll utbildning
for styrelsen och en uppdaterad Governancepolicy
faststélldes.

2019-02-06 Bokslutskommuniké jan-dec 2018, avrapportering

av Intern kontroll och férvaltning

Beslut om samarbetsavtal, Faststéllande av Arsre-
dovisning 2018, beslut om att inleda fusionsprocess
av Avarda Group och BB Bank ASA samt faststal-
lande av finanspolicy och whistleblowing policy
Beslut om kapitaltillskott till BB Bank ASA

Beslut om IR -Plan samt Delarsrapport Q1 2019

2019-03-21

2019-03-26
2019-04-24

2019-05-07 Beslut om arbetsordingen for styrelsen inklusive

arbetsordingen for revisions- respektive erséattnings-
utskotten, samt VD-instruktion. Beslutades aven om
bolagets firmatecknare

Faststéllande av ICAAP 2019 samt riskpolicy

Faststéllande av fusionsplaner for Avarda Group
samt BB Bank ASA

Delarsrapport Q2 2019 och faststéllande av finans-
policy.

Beslut om emission av en T2-obligation om 100
MSEK

Faststéllande av olika styrdokument
Delarsrapport Q3 2019.
Beslut om obligationsprospekt (T2-obligation)

2019-05-22
2019-05-31

2019-07-16
2019-09-15

2019-09-19
2019-10-23
2019-11-12

2019-12-17 Faststéllande av olika styrdokument

Deltagandet i styrelsearbetet har varit foljande:

Styrelsemediem Oberoende till Deltagit i
storsta agare

Mattias Carlsson Nej 18 av 18
John Brehmer Nej 18 av 18
Tone Bjegrnov Ja 16 av 18
Bertil Larsson Ja 17 av 18
Mari Thjemee (ordférande) Ja 18 av 18
Charlotta Bjornberg-Paul Ja 18 av 18

VD Mattias Carlsson har deltagit i 18 méten och CFO
Mikael Meomuttel har deltagit i 12 méten.

Styrelsens ansvar och uppgifter innefattar bland annat att
upprétta mal och strategier for foretagets verksambhet, striva
efter att sékerstélla att organisation och drift av foretagets
verksamhet kdnnetecknas av intern styrning och kontroll,
upprétta interna regler avseende riskhantering och riskkon-
troll och regelbundet f6lja upp regelefterlevnaden, séker-
stélla att det finns en revisionsfunktion och att 6vervaka
foretagets ekonomiska stillning. Vidare &r det styrelsens
uppgift att utse VD, anta instruktioner for VDs arbete och att
Overvaka resultatet av det arbetet. Styrelsen erhaller regel-
bundna rapporter fran interna och externa revisorer samt fran
VD och CFO.

Rapportering till styrelsen och styrelsens utskott
Styrelsen erhaller en ménatlig finansiell rapport inklusive
balans- och resultatrakning samt kapital och likviditetssitu-
ationer i bolaget. Vid varje ordinarie styrelsesammantride
rapporterar dessutom VD, CFO samt funktionerna for risk-
kontroll, regelefterlevnad och kreditrisk direkt till styrelsen.

Styrelsens dvergripande ansvar kan inte delegeras men till
sin hjalp har styrelsen tva utskott: revisionsutskottet och
ersittningsutskottet (se nedan).

Ersattningsutskottet

Ersdttningsutskottets uppgifter fullgors av styrelsen i sin
helhet. Erséttningsutskottet har som uppgift att samman-
trada tva (2) ganger per ar med huvuduppgift att ge stod at
styrelsen i arbetet med att sidkerstilla att riskerna i samband
med TF Banks ersattningssystem méts, hanteras och rappor-
teras. Utskottet ansvarar vidare for att bista styrelsen med att
faststélla normer och principer for beslut om erséttning till
TF Banks anstillda och ledningsgrupp samt att sakerstélla
att ersdttningssystemen ar forenliga med géllande lagar och
regler. Styrelsen fattar beslut om ersittning till VD, vice
VD, Chief Compliance Officer och Chief Risk Officer efter
forarbetet av ersdttningsutskottet.

Ersattningsutskottet ska ta fram en erséttningspolicy for bo-
laget och framldgga den for beslut i styrelsen. Styrelsen antar
minst en (1) gang per ar en erséttningspolicy i enlighet med
FI:s foreskrifter om erséttningssystem i kreditinstitut och
vérdepappersbolag som omfattar alla TF Banks anstillda.
Antagandet av erséttningspolicyn grundas pa en analys som
utfors arligen i syfte att identifiera anstéllda vars arbetsupp-
gifter har en visentlig inverkan pa TF Banks riskprofil.

Ersattningspolicyn foreskriver bland annat att erséttningar
och andra forméner ska vara konkurrenskraftiga i syfte att
fraimja TF Banks langsiktiga intressen samt motverka ett
overdrivet risktagande. Ytterligare beskrivning och utbetald
ersittning under 2019 finns pa TF Banks webbplats:
www.ttbankgroup.com.

Ersittningsutskottet holl tva protokollférda moten under
2019, dé samtliga styrelseledaméter var deltagande.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet ansvarar for beredningen av styrelsens
arbete med att kvalitetssdkra Bolagets finansiella rapporte-
ring, interna kontroll och riskhantering. Det ska goras genom
att utskottet behandlar kritiska redovisningsfragor och de
finansiella rapporter som Bolaget lamnar.

Revisionsutskottet ska darutover fortlopande tréffa Bolagets
revisor for att stéimma av redovisningsprinciper, erhélla

information om forandringar i géllande regelverk, informera
sig om revisionens inriktning och omfattning samt diskutera
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samordningen mellan den externa och interna revisionen
och synen pé Bolagets risker. Utskottet ska dven granska
och 6vervaka revisorns opartiskhet och sjalvstindighet och
darvid sérskilt uppmérksamma om revisorn tillhandahéller
Bolaget andra tjdnster &n revisionstjénster.

Revisionsutskottet ska dven utvirdera revisionsinsatsen och
informera Bolagets valberedning om resultatet av utvér-
deringen samt bitrdda valberedningen vid framtagande av
forslag till revisor och arvodering av revisionsinsatsen.
Revisionsutskottet ska sasmmantrida minst fyra ganger per
rdkenskapsar och i dvrigt efter behov. Protokoll ska upp-
réttas vid varje sammantrade och ska tillstdllas samtliga
styrelseledamoter.

I direkt anslutning till stimman utséag styrelsen revisions-
utskottet genom omval av Tone Bjernov, Mari Thjemee och
John Brehmer.

Alla medlemmar i revisionsutskottet har varit ledamoéter fran
styrelsen.

Styrelseledamoten Tone Bjernov &r ordférande i revisions-
utskottet.

Under 2019 hade Revisionsutskottet sju (7) protokollforda
moten. Deltagandet i utskottsarbetet har varit foljande:

Styrelsemediem Deltagit i

Tone Bjernov (ordférande) 7Tav7
Mari Thjemeoe Tav7
John Brehmer 6av7

VD, CFO och Head of Group Accounting har varit ndrva-
rande vid samtliga méten, bankens huvudansvariga revisor
fréan PwC har deltagit i flertalet moten.

Ersattning till styrelsemedlemmar
Enligt beslut vid arsstimman 2019 giller f6ljande ersittning
for styrelsens medlemmar:

*  styrelsens ordforande 600 000 SEK,

*  styrelseledamdter som inte dr anstdllda av banken
300 000 SEK,

» ordforanden i styrelsens revisionsutskott 100 000 SEK,
och

» till 6vriga ledam&ter i styrelsens revisionsutskott
50 000 SEK.

VD OCH LEDNINGSGRUPPEN

VD ér ansvarig for den 16pande forvaltningen av bolaget i
enlighet med aktiebolagslagen och styrelsens instruktioner.
VD ansvarar for att halla styrelsen informerad om bolagets
verksamhet och att sakerstélla att styrelsen har ett sé rittvi-
sande och korrekt beslutsunderlag som mojligt.
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Per den 31 december 2019 bestod TF Banks koncernledning
av: Mattias Carlsson (VD) och Mikael Meomuttel (CFO),
Espen Johannesen (Head of Consumer Lending), Mikael
Johansson (Head of Ecommerce Solutions).

Ytterligare information om koncernledningens representan-
ter finns pd www.tfbankgroup.com samt pa sidan 101.

Ersattning till ledande befattningshavare

Arsstimman 2019 antog foljande riktlinjer for ersittning till
TF Banks ledande befattningshavare:

Ersiéttningar och andra anstéllningsvillkor ska utformas sa
att de (i) &r forenliga med och frémjar en effektiv riskhan-
tering och motverkar ett verdrivet risktagande och (ii)
sikerstiller tillgang till de ledande befattningshavare banken
behover. Riktlinjerna, som géller fram till nista arsstimma,
ska tillaimpas avseende varje atagande om och forandring av
ersdttning. Styrelsen ska besluta om erséttningsvillkoren och
fér franga riktlinjerna, om det i ett enskilt fall finns sérskilda
skal.

Erséttningarna kan besta av komponenterna: fast ersétt-

ning i form av grundlén, formaner och pension samt rorlig
ersittning. Det ska finnas en lamplig balans mellan fast och
rorlig ersdttning. Varje ledande befattningshavare ska erhalla
en grundlon och kan ha ritt bade till allménna férmaner som
erbjuds samtliga medarbetare och sirskilda extra formaner.
Pensionsformaner ska generellt utga i enlighet med regler,
kollektivavtal och praxis i det land dér den ledande befatt-
ningshavaren ar stadigvarande bosatt. Pensionsformaner
kan vara forméansbestimda enligt kollektivavtal och/eller
premiebestimda och dr oantastbara sedan de intjénats.
Styrelsen ska faststilla ett tak for den pensionsmedférande
16nen. Om banken sdger upp anstéllningen kan 16n utbetalas
under en uppségningstid pad 6—12 manader. Darutover kan
avgangsvederlag utga under 612 manader. Fast 16n under
uppsagningstid och avgangsvederlag ska sammantaget inte
Overstiga ett belopp motsvarande den fasta 16nen pa tva ar.
Rorlig ersdttning kan utga i form av aktier och det ska finnas
gréanser for det maximala utfallet. Utbetalning av rorlig
ersittning ska skjutas upp och villkoras av att den kriterie-
uppfyllelse pa vilken erséttningen grundas visat sig langsik-
tigt hallbar och av att koncernens stillning inte forsémrats
vasentligt. Om villkoren for utbetalning inte dr uppfyllda ska
ersittningen bortfalla helt eller delvis. De vdsentliga villko-
ren i incitamentsprogram ska beslutas av bolagsstimman.

Provisionsbaserade ersattningar till ledande
befattningshavare

De provisionsbaserade ersittningarna har under aret uppgétt
till 2 005 (374) TSEK. Storleken pa de provisionsbaserade
ersittningarna r relaterad till uppfyllelse av individuellt
faststéllda finansiella méal for rdkenskapséret. TF Bank har



tillsett att samtliga mal avseende rorliga erséttningar for
rédkenskapsdret gar att méta pa ett tillforlitligt sétt. De provi-
sionsbaserade erséttningarna utgdr till ledande befattningsha-
vare inom koncernen och ar inte pensionsgrundande.

INTERNA STYRDOKUMENT

Utover lagar, forordningar, foreskrifter m.m. har TF Bank ett
antal interna styrdokument avseende den dagliga ledningen.
Dessa har antagits av styrelsen, VD eller andra funktions-
ansvariga och innefattar bland annat arbetsordningen for
styrelsen, instruktioner for revisions- och ersdttningsutskot-
tet, instruktioner till VD samt ekonomisk rapportering

till styrelsen, insiderpolicy, riskhantering, kreditgivning,
ersittningar, hantering av etiska fragor och intressekonflikter
(uppforandekod), hantering av personuppgifter, outsourcing,
verksamhetens kontinuitetsplanering, likviditetshantering,
finanspolicy, kapitalpolicy, styrdokument for riskkontroll,
regelefterlevnad och internrevision, hantering av klagomal
samt policy avseende atgérder mot penningtvitt och finan-
siering av terrorism. Alla styrdokument finns tillgdngliga via
intranétet.

EXTERNA REVISORER

Bolagets externa revisorer utses av bolagsstimman. De
externa revisorernas uppgift ar att granska arsredovisning-
en och de finansiella rapporterna samt styrelsens och VDs
forvaltning. Ar 2019 valdes PricewaterhouseCoopers AB till
foretagets revisor med auktoriserade revisorn Martin By som
huvudansvarig revisor.

Uppgifter om arvoden och kostnadsersittningar till reviso-
rerna finns 1 not 10.

INTERN KONTROLL OCH RISKHANTERING

Forsta forsvarslinjen

Verksamheten inom TF Bank utgérs i huvudsak av tre
affarsomraden inlaning, utlaning och ecommerce samt fyra
affarsomradesévergripande stodfunktioner Credits, Finance,
Operations och IT. Riskhanteringen tar sin utgangspunkt i
afférs- och stodenheterna och inkluderar alla medarbetare.
Enhets-/funktionsansvariga i forsta forsvarslinjen ansvarar
for den dagliga riskhanteringen och regelefterlevnad samt
for att vidta lampliga atgérder vid odnskad riskexponering
eller bristande regelefterlevnad inom respektive verksam-
hetsomrade. Rapportering sker till nirmaste chef, funktionen
for regelefterlevnad, funktionen for riskkontroll eller VD.

Andra forsvarslinjen - Regelefterlevnad (Compliance) och
Riskkontroll

De oberoende kontrollfunktionerna regelefterlevnad och
riskkontroll granskar, utvirderar och rapporterar till ledning-
en och styrelsen avseende risker och regelefterlevnad. De

béada funktionernas arbete regleras av instruktioner faststll-
da av styrelsen. Kontrollfunktionerna i andra forsvarslinjen
ansvarar for att granska riskhantering och regelefterlevnad i
forsta forsvarslinjen men ska dven fungera som ett stod till
densamma.

Oberoende granskning av efterlevnad av externa och interna
regler gors av regelefterlevnadsfunktionen i enlighet med
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad om styr-
ning, riskhantering och kontroll i kreditinstitut samt tillamp-
liga riktlinjer och rekommendationer utfardade av EBA.
Funktionen for regelefterlevnad &r understélld VD samt
rapporterar direkt till styrelsen och granskas regelbundet av
internrevisionen. TF Banks Chief Compliance Officer ar
Niclas Carling. Funktionen for regelefterlevnad ar oberoen-
de av samtliga affdrsenheter och stodfunktioner.

Oberoende riskkontroll och 6vervakning av riskhanteringen
i TF Bank utfors av den interna oberoende riskkontroll-
funktionen i enlighet med Finansinspektionens foreskrifter
och allménna rad om styrning, riskhantering och kontroll i
kreditinstitut. Aven riskkontrollfunktionen &r understilld VD
samt rapporterar direkt till styrelsen och granskas regelbun-
det av internrevisionen. Rapportering till styrelsen inkluderar
bolagets kapitalsituation, likviditetsrisk, kreditrisk, mark-
nadsrisk och operativ risk, inklusive incidenter.

TF Banks Chief Risk Officer dr Magnus Lofgren. Funktio-
nen for riskkontroll verkar for att samtliga risker i verk-
samheten identifieras och tydliggors. Funktionens ansvar
omfattar att oberoende 6vervaka och analysera hur risker pa
aggregerad niva utvecklas 6ver tid, samt att rapportera dessa
till styrelsen och ledningen. I funktionens ansvar ingar &dven
att bidra till vidareutvecklingen av riskhanteringsprocesserna
bland annat genom att tillhandahalla metoder for identifie-
ring, métning, analys och rapportering av risker. Funktionen
for riskkontroll arbetar oberoende av samtliga affarsenheter
och stodfunktioner.

Tredje forsvarslinjen - Internrevision

TF Banks internrevision dr en oberoende granskningsfunk-
tion, direkt understalld styrelsen. Internrevisionen ansvarar
huvudsakligen for att tillhandahalla styrelsen tillforlitlig och
objektiv utvirdering av riskhantering, finansiell rapportering
samt kontroll- och styrningsprocesser i syfte att minska fore-
komsten av risker och forbéttra kontrollstrukturen. TF Banks
internrevision genomfors av KPMG AB och huvudansvarig
for uppdraget ir Asa Feivik. Granskningarna utfors enligt en
revisionsplan som antagits av styrelsen.

Funktionen for internrevision granskar och bedomer om sys-
tem, interna kontroller och rutiner ar lampliga och effektiva
samt utfardar rekommendationer och kontrollerar att rekom-
mendationerna foljs. Ar 2019 innefattade internrevisionens
granskning bland annat rutiner for inséttningssystem, verk-
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samhetsstyrning, atgdrder mot penningtvétt och finansiering
av terrorism, finansiell rapportering samt funktionerna for
compliance och riskkontroll.

Styrelsen utfirdar och reviderar atminstone arligen samtliga
policys som utgér ramverket for verksamheten.

INFORMATION | ENLIGHET MED 6 KAP. 2 § LAGEN
(2014:968) OM SARSKILD TILLSYN OVER KREDITIN-
STITUT OCH VARDEPAPPERSBOLAG SAMT 8 KAP. 2

§ FINANSINSPEKTIONENS FORESKRIFTER OM TILL-
SYNSKRAV OCH KAPITALBUFFERTAR (FFFS 2014:12)

TFB Service UAB, TFB Service SIA, TFB Service GmbH
och BB Bank ASA édgs till 100 % av TF Bank. Avarda AB
ags till 100 % av TF Bank. Avarda Oy &gs till 100 % av
Avarda AB. Samtliga bolag ar heldgda dotterbolag och i
egenskap av enda aktiedgare har TF Bank mdjlighet att
styra bolagen genom utdvande av TF Banks rostrétt vid
bolagsstdmmor. TF Bank kan ocksa genom sitt aktieinne-
hav bestdmma den styrelse som viljs vid respektive bolags
bolagsstdmma.

STYRELSENS BESKRIVNING AV INTERN KONTROLL OCH
RISKHANTERING | SAMBAND MED DEN FINANSIELLA
RAPPORTERINGEN

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen samt &rsredovis-
ningslagen for den interna kontrollen av sévél TF Bank-kon-
cernen som TF Bank AB (publ).

Intern kontroll avseende finansiell rapportering r en pro-
cess som utformats i syfte att ge rimlig sdkerhet avseende
tillforlitligheten i den externa finansiella rapporteringen och
huruvida de finansiella rapporterna &r framtagna i Gverens-
stimmelse med god redovisningssed, tillimpliga lagar och
foreskrifter samt 6vriga krav pa bolag vars dverlatbara skul-
debrev ar upptagna till handel pa en reglerad marknad. Det
interna regelverket med policies, instruktioner samt rutin-
och processbeskrivningar utgor det priméra verktyget for
att sékerstélla den finansiella rapporteringen. Effektiviteten
och dndamaélsenligheten i kontrollmekanismerna granskas
arligen av kontrollfunktionerna och internrevision.

De interna kontrollaktiviteterna ingar i TF Banks adminis-
trativa rutiner. Den interna kontrollen hos TF Bank baseras
pé en kontrollmiljo som omfattar varderingar och lednings-
kultur, uppfoljning, en tydlig och transparent organisations-
struktur, uppdelning av arbetsuppgifter, dualitetsprincipen
och kvalitet och effektivitet avseende den interna kommu-
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nikationen. Basen for den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen utgdrs vidare av en kontrollmiljo
med organisation, beslutsvégar, befogenheter och ansvar
som dokumenterats och kommunicerats i styrande dokument
och befattningsbeskrivningar for kontrollfunktioner.

TF Bank arbetar med en proaktiv och uppfoljande risk-
hantering med huvudfokus pé 16pande kontroller och
utbildningsinsatser. Riskhanteringen &r en integrerad del av
affarsverksamheten. Kontrollaktiviteterna innefattar bade
generella och detaljerade kontroller som ar avsedda att
forhindra och upptécka fel och avvikelser sé att dessa kan
korrigeras. Kontrollaktiviteterna utarbetas och dokumenteras
pé bolags- och avdelningsnivé, utifrén en rimlig niva relate-
rad till risken for fel och effekten av sddana fel. Respektive
funktionsansvarig ar den som i forsta hand ar ansvarig for att
hantera de risker som &r knutna till den egna avdelningens
verksamhet och finansiella rapporteringsprocesser (den sa
kallade “forsta forsvarslinjen”).

Rutiner och processer avseende bland annat finansiell
rapportering sker dven av TF Banks riskenhet (“andra
forsvarslinjen”). Kontrollen bestar av en bedémning om
existerande rutiner och processer ar tillrackliga samt via
stickprovskontroller.

Manatliga ekonomiska rapporter avldggs till styrelsen och
vid varje styrelsemote hanteras bolagets och koncernens
ekonomiska situation. Infor varje ordinarie styrelsemote
erhéller styrelsen en rapport fran riskkontrollfunktionen samt
regelefterlevnadsfunktionen.

YTTERLIGARE INFORMATION
Ytterligare information om bolagsstyrning finns pa
www.tfbankgroup.com.



REVISORS YTTRANDE OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Till bolagsstimman i TF Bank AB (publ), org.nr 556158-1041.

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ér styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2019 pa sidorna 84-90 och for att den &r uppréttad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar
att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfort med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillricklig grund for véara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 arsredo-
visningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar férenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar samt ar i Gverensstimmelse med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vérdepappersbolag.

Stockholm den 27 mars 2020
PricewaterhouseCoopers AB

Martin By Frida Main
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

TF Bank AB (publ) * Arsredovisning 2019

91



For oss pa TF Bank handlar héllbarhet om att bedriva en
ansvarsfull verksamhet som skapar hallbara varden for
véra intressenter. Som bank, arbetsgivare och borsnoterat
bolag har vi ett ansvar och en mgjlighet att paverka sam-
héllet positivt genom att driva de héallbarhetsfragor som ar
viktigast for oss.

Det hér ar TF Banks lagstadgade hallbarhetsrapport for
rakenskapséret 2019. Rapporten omfattar moderbolaget
TF Bank AB och dess dotterbolag.

Affarsmodell

TF Bank erbjuder konsumentkrediter utan sakerhet till
kreditvérdiga privatpersoner, digitala betalningslosningar
for bade butiks- och e-handel, kreditkort till privatperso-
ner samt sparkonton med konkurrenskraftiga rantevillkor.
TF Banks verksamhet dr koncentrerad till Norden och
ovriga linder runt Ostersjon. 2019 rullades dven ett er-
bjudande i liten skala ut i Osterrike. Var marknadsstrategi
bestar i att tillhandahalla enkla spar- och kreditprodukter
utan krangliga villkor med hog tillganglighet. Processen
ar 1 mojligaste man digital och automatisk vilket gor var
tillgénglighet mycket hog. Nér det kommer till kundser-
vice s dr det viktigt for banken att vi har kapacitet att ge
personlig service dér detta efterfragas.

Medarbetare som har direktkontakt med kunder finns i
stor utstriackning pa plats i de tio ldnder diar TF Bank ver-
kar, medan stabsfunktioner finns centrerat till huvudkon-
toret i Bords. Medelantalet anstéllda i koncernen uppgar
till 174 (140).

Hallbarhetsstyrning

Under éret har TF Bank infort en ny struktur for hall-
barhetsstyrning. Styrelsen beslutar om héllbarhetspolicy
samt godkadnner denna hallbarhetsrapport. Koncernchefen
beslutar om héllbarhetsstrategin, inklusive planer, mal
och resultatindikatorer.

Arligen antas vér hallbarhetspolicy, som inkluderar
samtliga hallbarhetsomraden enligt arsredovisningslagen;
miljo, social hallbarhet, personal, antikorruption och
ménskliga rittigheter, och som beskriver vart arbete och
styrningen inom héllbarhet. Hallbarhetspolicyn beskriver
dven vikten av att hallbarhet integreras i verksamheten.

Hallbarhetsrelaterade risker

Hallbarhetsaspekten kan ingé i alla véra riskkategorier.
Styrelsen har det yttersta ansvaret for att begrénsa och
folja upp vara risker. Huvudprincipen for var riskhante-
ring &r de tre forsvarslinjerna, dir affarsomradena utgor
den forsta forsvarslinjen, Group Compliance och Group
Risk Management den andra forsvarslinjen och Group
Internal Audit den tredje forsvarslinjen. Risken att vi inte
lyckas infria vara intressenters forvéantningar i friga om
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vart agerande som ett hallbart foretag pa finansmarknaden
ar en risk som kan paverka vart anseende och som kan fa
ekonomiska konsekvenser. Hér ingar risken att samarbeta
med leverantdrer eller gora affdrer med kunder som har
en betydande negativ inverkan pa miljon eller samhallet,
eller som bryter mot ménskliga rattigheter.

Maénskliga rattigheter

TF Bank star bakom FN:s internationella deklaration

om ménskliga réittigheter med tillhérande konventioner.
Vi tar méinskliga réttigheter pa stort allvar och menar att
alla manniskor har lika vérde. Vi respekterar personlig
vardighet, integritet och réttigheter hos varje ménniska.
Ingen hos oss far medverka till att bryta mot eller kringga
minskliga réttigheter.

Ekonomiska vérden

TF Bank genererar ekonomiska vérden for flertalet
intressentgrupper: Inldningskunder i form av rénteut-
betalningar, medarbetare genom 16n, leverantérer och
affdrspartners for inkop av tjénster, aktiedgare i form av
utdelning, och samhdllet i stort pa de marknader dér vi dr
verksamma genom skatter och avgifter.

Kunder
16%
Leverantérer och
affarspartners
31%
Aktiedgare
1%
Medarbetare
21% Samhille

21%



FOKUSOMRADEN

TF Bank arbetar strukturerat med fyra fokusomraden i
hallbarhetsarbetet. Omradena dr valda av styrelsen efter
vad som &r mest relevant givet vér affarsverksamhet och
de risker den medfor. De mest vésentliga riskerna vi ser
inom respektive fokusomrade redovisas nedan.

Fokusomréade Identifierad risk Hantering av risk

Ansvarsfull kredit-
givning

Atgarder mot
korruption

Medarbetarnas
valméende

Miljé och socialt
ansvar

TF Bank bidrar till
overskuldsattning i
samhallet

Intressekonflikt
mellan anstéllds eget
intresse och foreta-
gets intresse

Brister i mangfald
och jamstalldhet

Ingen véasentlig risk
identifierad for
TF Bank.

Analys av kundens
framtida betal-
ningsforméga och
nuvarande lanesitu-
ation. Kredit beviljas
endast om kunden
pa goda grunder kan
forvantas fullgéra
sina ataganden.

Utbildning av
personal avseende
uppférandekod och
etiskt upptradande.

Riktlinjer for mang-
fald och likabehand-
ling.

Standiga forbéttring-
ar genomfors for att
minska féretagets
miljopaverkan.

Under 2019 har vi beslutat om métbara nyckeltal koppla-
de till fokusomradena ansvarsfull kreditgivning, atgarder
mot korruption och medarbetarnas vdlmaende. Detta

underléttar uppfoljning dver tid.

Ansvarsfull kreditgivning mm

Kreditférlustniva (%)

Atgarder mot korruption mm

3,4 3,9

Antal rapporterade évertradelser mot uppférandekod 0 0

Medarbetarnas valmaende mm

Personalomséttningshastighet (%)

Sjukfranvaro (%)

Ansvarsfull kreditgivning
Ansvarsfull kreditgivning ar kdrnan i var verksamhet.
For oss ér det grunden till ett 1dngsiktigt viardeskapande.
Vi anser att krediter fyller en viktig roll i ett fungerande
samhille och genom att ta en kredit kan konsumenter
fordela utgifter over tid. Var kreditbedémning ar sund,

25,1 17,4
3,3 3,0

sofistikerad och beprdvad. Da vi dr verksamma i flera 14n-
der skiljer sig forutsattningarna for hur arbetet bedrivs. Vi
erbjuder bara 14n till personer dir vi bedomer det troligt
att krediten kan aterbetalas. Det finns dock alltid en risk i

att vara kunder pa grund av olika omstandigheter far pro-
blem med att aterbetala sin kredit, vilket inte dr onskvart
varken for kunden, samhallet eller for oss som langivare.
Ansvarsfull kreditgivning dr dirmed vart mest sjdlvklara
fokusomrade inom vart héallbarhetsarbete.

Kreditbedomningen

Under 2019 hanterade vi cirka 5 300 000 1&neanskningar
(4 000 000) dér det stora flertalet kunder nekats kredit

till f6ljd av var robusta kreditbedomning for att minska
risken for att vara kunder ska hamna i framtida problem.
Vi sékerstéller, vid varje drende, korrekt kreditbeddmning
genom var beprovade kreditgivningsprocess som konti-
nuerligt utmanas, utvecklas och forbattras. Vér langa er-
farenhet i branschen, i vara olika geografiska marknader
och under olika ekonomiska cykler, har gett oss kunskap
och data for att kunna utveckla vdra modeller. En mycket
stor del av var process dr automatiserad, men dir behovet
finns, dé vi bedriver verksamhet i flera ldnder, kan proces-
sen stérkas upp ytterligare genom ett manuellt inslag av
vara erfarna kredithandlaggare.

Kreditbedomning gors i enlighet med god kreditgivnings-
sed och utgar alltid ifran kundens finansiella situation
samt sker i1 enlighet med TF Banks kreditpolicy. I vissa
lander kan det krévas att vi kontaktar vara kunder per te-
lefon for att sikerstélla att informationen om den som so-
ker lanet ar korrekt. Pa marknader dér vi har tillgang till
mindre information via kreditupplysningsforetag begér vi
in kompletterande uppgifter, till exempel 16nespecifika-
tion och deklaration, for att sdkerstalla att vara kunder har
ekonomiskt utrymme for att kunna éaterbetala lanet. Som
kund far man inte ha betalningsanméarkningar sedan tidi-
gare och man behdver ha marginaler i sin ekonomi vilket
vi sékerstiller genom var kvar-att-leva-pa kalkyl. Vara
kunder far ej heller ha for hog skuldsittningsniva. Vidare
sa kannetecknas TF Banks krediter av att ha relativt 1aga
kreditbelopp och korta aterbetalningstider, vilket 6kar
sannolikheten for att vara kunder klarar av att dterbeta-

la sina lan, dven nir de ekonomiska forutsittningarna
fordndras. For att skydda kunden mot fordndrade forut-
sattningar i den egna ekonomin erbjuder vi dven kunder
mdjligheten att teckna en forsakring mot betalningsinstal-
lelse beroende pa arbetsloshet eller sjukdom.

Kreditforlustniva

Vi har som ambition att fortsétta vixa var utlaningsport-
folj, men tillvéxt ska inte ske till priset av att vi tummar
pa vara kreditbedomningar. Var ambition &r att kontinuer-
ligt forbittra kreditforlustnivéerna vilket vi lyckades med
under 2019.

Om vara kunder far problem med att betala tillbaka sitt
lan sa engagerar vi oss for att hjélpa dem. Vi har sérskilt
utbildade medarbetare som tidigt tar kontakt med kunden
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vid forsenad betalning for att gemensamt komma fram till
en 16sning och om mojligt ge rad och stod.

Atgéarder mot korruption

TF Bank tar helt avstand ifran och arbetar aktivt emot
korruption. Med korruption avses hos TF Bank fram-
forallt givande eller tagande av muta eller otillborliga
formaner, samt felaktigt agerande vid intressekonflikter.

Att verksamheten kan bedrivas pa ett sddant stt att kor-
ruptivt beteende inte kan fa faste ar en grundforutsittning
for fortsatt fortroende fran véra kunder, medarbetare och
marknaden. Bankens arbete med antikorruption utgar fran
koncernens policydokument Uppférandekod som omfat-
tar hela koncernen och alla nivaer av medarbetare.

TF Banks compliancefunktion sékerstéller att uppfo-
randekoden arligen ses dver och uppdateras, samt att
koncernens medarbetare tar del av uppdateringar. Detta
bidrar till en medvetenhet hos samtliga medarbetare om
att arbetet med antikorruption &r en stindigt pdgaende
process.

Da korruption i grunden handlar om ett etiskt stallnings-
tagande dr det fundamentalt att alla medarbetare i kon-
cernen ar vl inforstddda med att olagliga eller oréttvisa
affarsmetoder inte &dr en del av TF Banks verksambhet.

Under det senaste aret har TF Bank okat sitt fokus pa
utbildning av medarbetare inom omréden som ses som
sdrskilt viktiga. I samband med detta har koncernen
genomfort en antikorruptionsutbildning for samtliga av
koncernens medarbetare. Utbildningen ger végledning i
hur man pa bésta sétt ska agera om man upplever osiker-
het i en forbindelse eller afférssituation.

Medarbetarnas vdlmaende

En sund kultur och en god och sdker arbetsmiljo &r vikti-
ga strategiska fragor for TF Bank. Malet med bolagets ar-
betsmiljoarbete r att skapa en fysiskt, psykiskt och social
sund och utvecklande arbetsplats for alla medarbetare.

Mangfald

TF Banks mangfaldspolicy har antagits av styrelsen: Med
mangfald menar TF Bank den olikhet som gor oss alla
unika. Detta innefattar synbara skillnader sdsom alder,
kon, etnisk tillhorighet och fysiska forutsattningar samt
underliggande skillnader sdsom religion, trosuppfattning,
sétt att tdnka och agera. Pa TF Bank ska vi behandla alla
méanniskor med respekt och vérdighet i enlighet med vara
affarsprinciper.

TF Bank anser att manniskor med olika erfarenheter
och perspektiv dr en avgorande faktor for att skapa det
innovativa klimat som kravs for langsiktig affarsméssig
framgang. Som ett litet bolag vet vi att var framgang

ar beroende av mangfalden och kompetensen hos véra
medarbetare.
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Jamstalldhet

Med jamstélldhet menar TF Bank att kvinnor och mén
har samma rattigheter, skyldigheter och mdjligheter inom
alla vdsentliga omraden i livet. TF Banks grundlaggande
etiska principer ar att:

» aktivt verka for att savil fysisk som psykosocial
arbetsmiljo ldmpar sig for alla medarbetare

* underldtta for alla medarbetare att férena arbete och
foraldraskap

»  forebygga och forhindra trakasserier

+ utreda alla fall av diskriminering och trakasserier pa
arbetsplatsen och vidta ldmpliga atgérder

»  ge alla medarbetare mojlighet till utveckling och
utbildning

» aktivt verka for en jamnare konsfordelning inom vara
verksamheter

» ge alla medarbetare lika 16n och villkor for lika pre-
station da arbetet som utfors ar lika eller likvardigt
och har jamforbar svérighetsgrad

Foérdelning man/kvinnor per

2019-12-31

Styrelse 3 3

Koncernens anstéllda 100 74
o e W

2018-12-31

Styrelse 3 3

Koncernens anstéllda 82 58

Arbetsmiljo

Alla medarbetare inom koncernen ska ha en inspirerande
arbetsmiljo, bade fysiskt och psykosocialt. Den fysiska
arbetsmiljon ska vara utformad sd att den framjar hélsa
och sdkerhet och alla anstéllda ska ha en bra ergonomiskt
utformad arbetsplats. Stor vikt ldggs pa forebyggande
arbetsmiljoarbete, vilket sker i ndra samarbete mellan
ledning, medarbetare, skyddsorganisation och foretags-
hélsovard. TF Bank utvérderar l1opande foretagets insatser
inom arbetsmiljdomréadet for att kunna gora stdndiga
forbattringar i det dagliga arbetsmiljoarbetet.

Arbetsklimatet ska praglas av respekt for och tillit till
individen och TF Banks ledning strévar efter en dppen
kommunikation med rittighet och skyldighet till informa-
tion. Att kdnna motivation for sitt arbete dr grundléggan-
de for en god hilsa.



Varje medarbetare pa TF Bank ska dérfor ges forutsétt-
ningar att:

*  kénna till verksamhetens mal och vision
e forsta sin roll och betydelsen av det egna arbetet
* péaverka sin egen arbetssituation

* kénna ansvar for sin uppgift och ha de befogenhe-
ter som krdvs

e utveckla sin kompetens

e ta sitt hdlsoansvar

Milj6 och socialt ansvar

Klimatfragorna &r en av var tids viktigaste samhallsfra-
gor. TF Bank har begransad direktpaverkan pa miljén och
ser ingen visentlig risk inom miljdomradet, men utmanar
oss dnda att minska var paverkan genom att exempelvis
minimera antalet resor i tjdnsten. Den indirekta miljopa-
verkan sker frimst genom vara leverantorers energian-
véndning, sérskilt gillande serverkapacitet. Vi har under
aret paborjat omlidggning till en molnbaserad serverlds-
ning som &r bade sdkrare och mer energieffektiv dn egna
servrar. Den serverhall som anvinds har en powerusage
effectiveness pa 1,14 jamfort med snittnivan pa 1,80 i
branschen.

Vara kontor

Da TF Banks verksamhet finns i flera lander har video-
konferensmdjligheter prioriterats pé alla kontor for att
underlatta moten mellan koncernens olika enheter och for
att minska bolagets miljopaverkan i form av resor.

P& véra kontor &r vi ména om att ha en vilfungerande
kallsortering. Papper, kartonger, toner och elektronisk
utrustning sorteras och ldmnas till dtervinning. Vart kon-
torsmaterial kops in ifrdn miljocertifierade leverantorer
och vi strivar efter att i mdjligaste mén vilja miljovénliga
produkter.

Digital kundkommunikation

Vi befinner oss pa en digitaliseringsresa dér vi utvecklar
interna processer och smarta l6sningar for vara kunder,
men olika forutsittningar géller pa olika marknaderna
med anledning av landets mognadsgrad for att acceptera
digitala 16sningar. 1 de baltiska ldnderna och i Norge sker
all marknadsforing och kundkommunikation digitalt. I
Sverige och Finland sker huvuddelen av nyutlédningen di-
gitalt via laneformedling, men kompletteras med riktade
kampanjer via brev.

Under 2019 lanserades funktionen Mina sidor for spar-
kontokunder, for att ge dem en lattillgdnglig 6versikt Gver
sitt sparande samt for att mojliggora for dem att adminis-
trera sina uttag digitalt.

Minskad pappersatgang

Vi strivar efter att minska var pappersanvindning genom
flera olika initiativ. Vid upptagande av lan har tidigare
kommunikation med vara kunder enbart skett per post.
Idag uppmuntrar vi vara kunder att signera avtalen
elektroniskt och har kommit langt i detta arbete pa flera
marknader.

Vi ser utrymme for forbéattring avseende anviandning av
e-faktura och fakturor via e-post for att hantera avier till
vara kunder. Till vara norska och baltiska kunder skickas
i stort sett uteslutande e-faktura och fakturor via e-post,
medan huvuddelen av avierna i Sverige och Finland
skickas via post. Under 2020 har funktion for e-faktura
och digital brevlada lanserats i Sverige och kunderna
uppmuntras att ga dver till att anvianda dessa funktioner.

Béde i1 var marknadsforing och i var administration
anvinder vi oss av Svanen- eller FSC-maérkta produkter,
bade vad giller papper, kuvert och kartonger.

Ansvarstagande skattebetalare

TF Bank har sedan vi grundades betalat inkomstskatt dér
verksamheten bedrivs, vilket ér en sjilvklar del av att

ta vart ansvar som samhéllsmedborgare. Under de fem
senaste aren har TF Bank betalat totalt 230 MSEK i in-
komstskatt och vi betalar sjélvklart &ven sociala avgifter i
alla ldnder dér vi har verksambhet.

Vélgorenhet

TF Bank har ett avtal med Zelmerlow & Bjorkman
Foundation som bedriver insamling for att skapa en béttre
framtid for utsatta barn och ungdomar. I dag finansierar
stiftelsen fyra skolor i Afrika och en femte ar pa géng.
De bekostar vi larare, skolmat, skoluniformer och bygger
brunnar for att forse eleverna med rent vatten. Langt
géngna planer finns dessutom pa att kunna starta upp ett
internat for hemlosa flickor inom en snar framtid.

TF Banks bidrag till stiftelsen gar specifikt till att finan-
siera skolgéngen for tva ér for en hel klass pa 40 elever
pa Kenswed Academy i Kenya.

Koncernen stottar dven organisationen PlayOnside, som
ar baserad i den thaildndska gransstaden Mae Sot pa den
Ostra gransen mot Burma. PlayOnside anvinder fotbol-
lens makt for att utbilda och bemyndiga burmesiska flyk-
tingar och invandrare som fordrivits i Thailand. Burma
har upplevt en av de allvarligaste humanitéra kriserna i
vérlden med intern konflikt som bidrar till tusentals civila
offer, tvangsforflyttning och vidareboséttning i andra
lander. PlayOnside grundades 2013 och har stadigt 6kat
och utvidgat sin rackvidd. Nu samlas varje helg cirka
700 barn fran 22 olika migrantskolor for att leka, lara
och tdvla samtidigt som de gor nya vanner och utdkar sitt
nitverk i processen.
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REVISORS YTTRANDE OM HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstimman i TF Bank AB (publ), org.nr 556158-1041.

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ér styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2019 pa sidorna 92-95 och for att den ar uppréttad i enlig-
het med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrap-
porten. Detta innebdr att min (var) granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 27 mars 2020
PricewaterhouseCoopers AB

Martin By Frida Main
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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MARI THJOMOE
Styrelseleordforande sedan
2018. Styrelseledamot sedan
2017.

Fodd: 1962

Utbildning: Civilekonomi vid
Handelshoyskolen Bl och
Chartered Financial Analyst,
Norges Handelshgyskole)

Nuvarande styrelseuppdrag:
Hafslund E-CO AS (styrelse-
ledamot), Scatec Solar ASA
(styrelseledamot), Seilsport
Maritimt Forlag AS (styrelse-
ordférande), Norconsult AS
(vice styrelseordférande), Ice
ASA (styrelseledamot), Tryg
A/S (styrelseledamot).

Oberoende i férhallande till
bolaget, bolagsledningen samt
till stdrre aktiedgare.

JOHN BREHMER
Styrelseledamot sedan 2010.

Fodd: 1965

Utbildning: Civilekonom vid
Handelshdgskolan i Stockholm,
med inriktning pé industriell
marknadsféring.

Nuvarande styrelseuppdrag:
Consortio Fashion Holding AB
(styrelseledamot), Mederion
AB (styrelseordférande), TFB
Holding AB (styrelseledamot),
Tiberon AB (styrelseordféran-
de), Zebware AB (styrelseord-
férande), Halens Real Estate
AB (styrelseledamot).

Oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen.
Beroende i forhallande till
storre aktiedgare.

CHARLOTTA BJORNBERG-
PAUL
Styrelseledamot sedan 2017.

Fédd: 1974

Utbildning: M.Sc. Econ.
Hanken, Svenska handelshog-
skolan, Finland.

Nuvarande styrelseuppdrag:
Saxo Oy (styrelseordférande),
Paptic Ltd (styrelseledamot),
Superskills (co-founder), Anki
Rugs (entreprendr).
Oberoende i férhallande till
bolaget, bolagsledningen samt
till stdrre aktiedgare.

TONE BJORNOV
Styrelseledamot sedan 2015.

Fédd: 1961

Utbildning: Bedriftsskonom
vid Handelshgyskolen Bl.

Nuvarande styrelseuppdrag:
Filmparken AS (styrelseord-
férande), Storyline Studios

AS (styrelseordférande),
Hausmann AS (styrelse-
ordférande), BB Bank ASA
(styrelseledamot), Aqua Bio
Technology ASA (styrelseleda-
mot), Sparebankstiftelsen Bien
(styrelseledamot), sparebanken
Bien ASA (styrelseledamot),
Varme og Bad AS (styresle-
ledamot), Guard Automation
AS (styrelseledamot), Guard
Electro AS (styrelseledamot),
Omsorgsbygg Oslo KF (styrel-
seledamot).

Oberoende i forhallande till
bolaget, bolagsledningen samt
till stérre aktiedgare.

BERTIL LARSSON
Styrelseledamot sedan 2007.

Fodd: 1946

Nuvarande styrelseuppdrag:
AB Effektiv (styrelseordfo-
rande), Aktiebolaget Boras
Tidning (styrelseordférande),
Conpera AB (styrelseledamot),
Gota Media AB (styrelsele-
damot), LasTeam Sverige AB
(styrelseordférande), Minso
Holding AB (styrelseordfo-
rande), Minso Solutions AB
(styrelseordférande) och Tore
G Warenstams Stiftelse (sty-
relseledamot), Brf Asplyckan
(styrelseledamot), Kyrkesunds
Bathamnsforening (styrelsele-
damot).

Oberoende i forhallande till
bolaget, bolagsledningen samt
till storre aktiedgare.

MATTIAS CARLSSON
Styrelseledamot sedan 2008.
Fédd: 1972

Utbildning: Civilingenjor

i teknisk fysik, Uppsala
universitet.

Nuvarande styrelseuppdrag:
BB Bank ASA (styrelseord-
férande), Avarda AB (styrel-
seordférande), Avarda Oy
(styrelseordférande), Smed-
slattens Tennisbanor Aktie-
bolag (styrelseordférande),
Qred AB (styrelseordférande)
och Tronstad Consulting AB
(styrelseledamot).

Beroende i forhallande till
bolaget.
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REVISORER

REVISOR REVISOR

MARTIN BY
Auktoriserad revisor

FRIDA MAIN
Auktoriserad revisor

‘H‘ PricewaterhouseCoopers AB

Huvudansvarig revisor
PricewaterhouseCoopers AB
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MATTIAS CARLSSON

VD

Fédd: 1972

Utbildning: Civilingenjor

i teknisk fysik, Uppsala
universitet.

Nuvarande styrelseuppdrag:
BB Bank ASA (styrelseord-
férande), Avarda AB (styrel-
seordférande), Avarda Oy
(styrelseordférande), Smed-
slattens Tennisbanor Aktie-
bolag (styrelseordférande),
Qred AB (styrelseordférande)
och Tronstad Consulting AB
(styrelseledamot).

ESPEN JOHANNESEN
Head of Consumer Lending
och VD BB Bank ASA

Fodd: 1981

Utbildning: Executive M.B.A
Management control Nor-
wegian School of Economics
(NHH), Bachelor of economics,
Business Bl Norwegian School
of Management

Pa BB Bank sedan 2010.

MIKAEL MEOMUTTEL
CFO och vice VD

Foédd: 1976

Utbildning: MSc i Business/
Economics samt Finance vid
Hogskolan i Boras/Goteborgs
universitet.

P& TF Bank sedan 2009, 2014
vice VD och fran 2018 ocksa
koncernens Head of IR. Har
tidigare varit bl.a. Financial
controller vid Consortio Fa-
shion Group AB (CFG).

Nuvarande styrelseuppdrag:
Avarda AB (styrelseledamot)

MIKAEL JOHANSSON
Head of Ecommerce Solu-
tions och VD Avarda AB

Fédd: 1974

Utbildning: MSc Business Ad-
ministration and Matemathics
Stockholms universitet

Inom koncernen sedan 2016
som VD pé Avarda. Har tidiga-
re varit bl.a. pA GE Commer-
cial Finance och som VD pé&
Santander Consumer Bank
Sverige.

Nuvarande styrelseuppdrag:
Svenska Bilhandlare AB (sty-
relseordférande)
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TF Bank anvdnder alternativa nyckeltal som inte definieras i tilldmpligt regelverk for redovisning (IFRS). De alterna-
tiva nyckeltalen anvdnds for att oka forstdelsen for bankens ekonomiska utveckling hos anvindarna av de finansiella
rapporterna. Alternativa nyckeltal kan berdknas pa olika sdtt och behdver inte vara jimforbara med liknande nyckeltal
som presenteras av andra bolag. TF Bank definierar de alternativa nyckeltalen enligt nedan.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare
dividerat med genomsnittligt eget kapital hanforligt till
moderbolagets aktiedgare. Rullande 12 ménader.

AVKASTNING PA UTLANING

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets akticdgare
dividerat med genomsnittlig utlaning till allménheten.
Rullande 12 ménader.

BRUTTOSOLIDITETSGRAD
Primérkapital dividerat med totala tillgdngar inklusive
poster utanfor balansrdkningen.

JUSTERAD AVKASTNING PA EGET KAPITAL
Periodens justerade resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med genomsnittligt eget kapital
hanforligt till moderbolagets aktiedgare. Rullande 12
ménader.

JUSTERAD AVKASTNING PA UTLANING

Periodens justerade resultat hanforligt till moderbola-
gets aktiedgare dividerat med genomsnittlig utlaning till
allménheten. Rullande 12 manader.

JUSTERAT RESULTAT PER AKTIE

Periodens justerade resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med genomsnittligt antal utestdende
aktier.

JUSTERAT RORELSERESULTAT
Periodens rorelseresultat exklusive jimforelsestdrande
poster.

JAMFORELSESTORANDE POSTER

Jamforelsestdrande poster under 2015 och 2016 avser
kostnader relaterade till borsnotering. Jamforelsestdrande
poster under 2018 avser omklassificering av kundbalanser
med inaktiv status som har uppkommit fore ar 2018.
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K/I-TAL
Rorelsekostnader dividerat med rorelseintékter.

KREDITFORLUSTNIVA
Kreditforluster dividerat med genomsnittlig utldning till
allménheten. Rullande 12 manader.

KARNPRIMARKAPITALRELATION
Kéarnprimérkapital dividerat med riskexponeringsbeloppet.

MEDELTAL ANSTALLDA
Medelantalet anstéllda under perioden fordelat pa helti-
der, fordldralediga ér inkluderade.

NYUTLANING

Utbetalda 1an under perioden (kassaflodet). For
Ecommerce Solutions har siffran reducerats med
returer.

PRIMARKAPITALRELATION
Primérkapital dividerat med riskexponeringsbeloppet.

RESULTAT PER AKTIE
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare
dividerat med genomsnittligt antal utestdende aktier.

RORELSEINTAKTSMARGINAL
Rorelseintdkter dividerat med genomsnittlig utldning till
allménheten. Rullande 12 manader.

TOTAL KAPITALRELATION
Kapitalbasen dividerat med riskexponeringsbeloppet.



KONTAKT

Investor Relations
Mikael Meomuttel
Tel: +46 706 26 95 33
ir@tfbank.se

www.tfbankgroup.com
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