TFBank

Integritetspolicy

Din integritet ar viktig pa TF Bank

Pa TF Bank ar skyddet av din integritet en grundlaggande del av var verksamhet. Oavsett om du ar
kund, partner eller ndgon som har interagerat med oss vill vi att du ska kdnna dig trygg med hur vi
hanterar dina personuppgifter.

Detta integritetsmeddelande ar utformat for att ge dig tydlig och transparent information om hur
visamlarin, anvander och skyddar dina personuppgifter. Den beskriver ockséa dina rattigheter och
hur du kan utéva dem. All databehandling sker i enlighet med den allmanna
dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 (GDPR) och andra tillampliga dataskyddslagar.

TF Bank tillhandahaller finansiella tjdnster och betalningslosningar i Sverige och internationellt,
inklusive i Norge, Finland, Danmark, Tyskland, Osterrike, Spanien, Italien, Polen, Litauen,
Lettland, Estland, Nederlanderna och Irland. Dessa tjanster levereras via foretag inom Avarda
Bank Group, samt via filialer och gransoverskridande verksamheter.

Denna integritetspolicy galler all behandling av personuppgifter inom TF Bank, oavsett om du:

e arenkund,

e har ansokt om nagon av vara produkter eller tjanster,

e ar leverantor eller affarspartner,

e eller har varit i kontakt med oss utan att etablera en kundrelation.

Vi ar engagerade i att hantera din information med hogsta maojliga omsorg och respekt. Om du har
nagra fragor eller funderingar kring hur vi hanterar dina personuppgifter, tveka inte att kontakta
oss. Du hittar vara kontaktuppgifter i avsnitt 12 i denna integritetspolicy.
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TFBank

Definitioner

Foljande definitioner galler i hela denna integritetspolicy:

TF Bank Ett sarskilt foretagsnamn till Avarda Bank AB (publ), reg. no. 556158-1041.

Avarda Dotterbolag och filialer helt agda av Avarda Bank AB (publ). For en komplett och

Group officiell lista dver dotterbolag och filialer som ags helt av Avarda Bank AB (publ),
vanligen besok var arsrapport och hallbarhetsrapport for 2024.

AML/CTF Bekampning av penningtvatt (AML) avser lagar, regler och procedurer som ar
utformade for att forhindra att brottslingar fortacker olagligt intjanade medel som
legitim inkomst. Finansiering av terrorismbekampning (CTF) innebar atgarder for
att upptacka och forhindra anvandning av finansiella system for att finansiera
terroristverksamhet.

DPO Dataskyddsombud
Kund En person som har ingatt eller uttryckt avsikt att inga, ett avtalsférhallande med
TF Bank.

Handlare  En natbutik eller foretag som anvander TF Banks kassaldsning for att erbjuda
och behandla kop via sin e-handelsplattform.

Personuppgiftsansvarig

TF Bank ar dataansvarig for behandlingen av dina personuppgifter i enlighet med den allmanna
dataskyddsforordningen (GDPR). TF Bank har sin huvudsakliga verksamhet i Sverige, vilket ar
anledningen till att TF Bank anser att TF Banks ansvariga tillsynsmyndighet ar den svenska
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Du finner kontaktuppgifter for TF Bank och IMY i avsnitt 12.

Kategorier av personuppgifter

| detta avsnitt beskriver vi de kategorier av personuppgifter som TF Bank hanterar om sina kunder.

TF Bank behandlar ockséa personuppgifter om registrerade personer som har ansékt om TF Banks
produkter eller tjanster men av olika skal inte har ingatt en kundrelation med TF Bank.

Kategorier och exempel pa datapunkter

Kontakt- och identifieringsuppgifter Denna kategori omfattar personuppgifter och
¢ Fullstandigt namn kontaktuppgifter som anvands for att verifiera
e Telefonnummer identitet och uppratthalla kommunikation.
e E-postadress Den  omfattar tilll exempel namn,
o Nationellt ID-nummer kontaktuppgifter, personnummer,
e Fddelsedatum biometriska data (som e-signaturer och
e Passnummer videoidentifiering) samt bosattnings- eller
e Kopiaav ID-handling skatterelaterade dokument.
e E-signatur
e Personnummer
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o Titel

¢ Intyg om bosattning

e Kundnummer

e Skatteregistreringsnummer
o Videobaserad identifiering
o Fullmaktshandlingar

Regulatorisk efterlevnad
e |nformation
sanktionslistor
e Politiskt exponerad person
status
¢ FATCA-information
¢ Information om intressekonflikt

fran externa

(PEP)-

Tacker information relaterad till regulatorisk

efterlevnad och riskbedémning, sasom
kontroller av sanktionslistor, status som
politiskt exponerad person (PEP), FATCA-

efterlevnad och potentiella intressekonflikter.

Betalningsinformation
e Transaktionsdata
e Referensinformation om bankkonto
e Fakturor
e Syftet med transaktionerna
e Betalningshistorik
e Ranta och avgifter
e Kontonummer
e Virtuell IBAN

Betalningsinformation avser en kategori av
finansiell information som inkluderar detaljer
som ar nodvandiga for att hantera och
analysera monetara transaktioner.

Kreditbedomningsuppgifter
e TFBanks anvandning av produkter och
tjanster
o Kreditpoang
o Kreditkapacitet och grans
e |Inkomstinformation
e Betalningshistorik

Kreditbedomningsuppgifter avser information
som anvands for att utvardera en individs
ekonomiska tillforlitlighet och laneférmaga.

Sociodemografiska uppgifter
e Nationalitet
¢ Civilstand
e Antalbarn
e KoOn
e Yrke
¢ Anstallningsstatus

Inkluderar personlig bakgrundsinformation
sdsom nationalitet, familjestatus, kén och
anstallningsuppgifter, den har informationen
kan anvandas for profilering eller personlig
anpassning av tjdnsterna.

Onlinebeteende och enhetsinformation
e |P-adress
¢ Mobil eller dator-ID
e Sprakpreferenser
¢ Webblasarinstallningar
e Tidszon
e Operativsystem
e Skarmupplosning
e TF Banks
appanvandning

webbplats och

Fangar teknisk och beteendemassig data fran

digitala interaktioner, inklusive
enhetsidentifierare, webblasar- och
systeminstallningar samt

anvandningsmonster pa TF Banks webbplats
och app.

Kommunikationsuppgifter
e E-postkorrespondens

Avser alla former av kommunikation mellan
individen och TF Bank, inklusive e-post,

¢ SMS-meddelanden meddelanden, samtal, chattar och fysisk
e Samtal och videoinspelningar korrespondens.
e Chatttranskriptioner
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e Pappersbrev

Juridiska handlingar
o Domstolsbeslut och beslut
e Klagomal
e  Skriftliga uttalanden
e Stamningsdokument
o Skulduppbordsdokument

Inkluderar dokumentation och handlingar
relaterade till juridiska fragor, sasom
domstolsbeslut, klagomal och
verkstéllighetsatgarder.

Information om varor och tjanster
o Handlaruppgifter

Kopta varor eller tjanster

Leveransinformation

Sparningsnummer

Detaljer om typen av kdp som goérs genom TF
Banks tjanster, inklusive information om
handlare, produkt- eller tjanstebeskrivningar
samt leveranssparningsdata.
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4.1

TFBank

Vilka personuppgifter anvands for vilka &ndamal och pa vilken rattslig grund?

E-handelslosningar

TF Bank driver sitt segment E-handelslosningar under varumarket Avarda. | denna sektion anvands varumarket Avarda nar man syftar pa TF Bank.

| denna del av integritetspolicyn forklaras syftena for vilka vi behandlar dina personuppgifter, kéllorna fran vilka uppgifterna samlas in och den rattsliga
grunden for behandlingen nar du anvander Avardas check-out i kassan och valjer ett kreditalternativ for att betala for varor eller tjanster hos handlare
som samarbetar med Avarda.

Andamal

Kategorier av personuppgifter

Rattslig grund

1.1 Kundrelationshantering Fran dig Avtal och uttryckligt samtycke (Artikel 6.1(b)
| enlighet med avtalet mellan dig och Avarda e Kontakt- och identifieringsuppgifter och Artikel 9.2(a) GDPR)
behandlar vi dina personuppgifter for att e Sociodemografiska uppgifter Vi behandlar dina personuppgifter eftersom det ar
administrera och uppfylla vart avtalsférhallande e Kommunikationsuppgifter nodvandigt for att uppfylla vart avtal med dig - till
med dig. Detta inkluderar till exempel att skapa Fran andra kallor exempel for att leverera en efterfragad tjanst eller
och administrera ditt kundkonto, tillhandahalla e  Kontakt- och identifieringsuppgifter produkt.
kundservice, skicka kontraktsrelaterad e Betalningsinformation
information och kommunicera om dina tjanster. e Kreditbedomningsuppaifter
Behandlingen ar nodvandig for att vi ska uppfylla ] . . Om tjansten behandlar uppgifter som utgor
vara skyldigheter enligt det avtal som ingatts * Soc.lodemograflska uppgn‘te.r ) kansliga personuppgifter (till exempel fran
med dig. * Onllnebejceer?de och e.nhetsmformatlon material som du valjer att ladda upp) baseras var
* Kommunikationsuppgifter behandling pa ditt uttryckliga samtycke.
e Juridiska handlingar
e Information om varor och tjanster
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1.2 Betalningshantering Fran andra kallor Avtal (Artikel 6.1(b) GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera e Betalningsinformation Vi behandlar dina personuppgifter for
och genomfdra betalningar kopplade till din betalningsandamal eftersom det ar nodvandigt for
anvandning av vara tjanster. Detta inkluderar till att fullfélja vart avtal med dig - till exempel for att
exempel registrering och verifiering av registrera och verifiera dina Betalningsinformation,
Betalningsinformation, hantering av hantera transaktioner och hantera aterbetalningar
transaktioner, hantering av aterbetalningar och eller terbetalningar. Behandlingen ar nédvandig
chargebacks. Behandlingen ar nédvandig for att for att vi ska kunna fullgora vara skyldigheter enligt
vi ska uppfylla vara skyldigheter enligt det avtal det avtal som ingatts med dig.
som ingatts med dig.
1.3 Kreditbedémning fore och under ett Fran dig Rattslig grund: Rattslig forpliktelse (artikel
kontraktsmassigt kundférhallande e Kontakt- och identifieringsuppgifter 6.1(c) GDPR) och Berattigat intresse (artikel 6.1
Vi behandlar dina personuppgifter for att e Regulatorisk efterlevnad (f))
gen.omft')ra nodvandiga kreq.itbef:lémninga.r, e Sociodemografiska uppgifter B?ha'rjdlipgg.n avdina persoﬂnur.)pg.iftcer ar
antl?gen som ?n d.el av F)edornnlngen av dl? Fran andra kallor nodvgndlg for att uppfylEa vara Jgrldlslfa . .
fa“nl‘sokan o:; v?ra: f|n2n3|etllal1 t:?nhsfﬁr e:jler g)rti\tt e  Kontakt- och identifieringsuppgifter skyldlfh.eter atI;c gt(ejlt\tomf?ll'(a !(redltbe:(f).mnlr;garwd
'Oja upp e .pagaen eay alsfor a!' an.e. etta e Betalningsinformation gran§ nlng av” reditansokningar oc or.a.
inkluderar till exempel, i den utstrdckning som . . . kontinuerligt dvervaka och hantera kreditrisker
lagen tillater, att samla in och analysera * Kreditbedomningsuppgifter under en pagaende kundrelation. Dessa
. o . . . o e Sociodemografiska u ifter . L ) .
information om din betalningsféormaga, ] g pPg ) . skyldigheter foljer av Consumer Credit Act och
kreditvardighet och ekonomiska situation for att * Onlmebej(eer.\de och e.nhetsmformatlon andra tillampliga finansmarknadsregler och utgor
fatta valgrundade beslut om att bevilja kredit * Koannunlkatlor?suppglfter en grundlaggande del av en ansvarsfull
eller andra finansiella produkter. Behandlingen * Juridiska handlingar kreditgivningsforfarande. Behandlingen ar darfor
utgor profilering och automatiserat e Information om varor och tjanster en férutsattning for att vi ska kunna genomféra
beslutsfattande. vara kreditoperationer pa ett sakert och lagligt satt
samt for att skydda bade var egen och vara
Fér mer information om profilering och kunders ekonomiska stabilitet.
automatiserat beslutsfattande, se avsnitt 7.
For mer information om de
kreditupplysningsforetag vi anvander, se avsnitt
6.6.
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1.4 Verifikation av identitet Fran dig Rattslig grund: Avtal och uttryckligt samtycke
Vibehandlar dina personuppgifter for att e Kontakt- och identifieringsuppgifter (artikel 6.1(b) och artikel 9.2(a) GDPR)
identifiera dig och verifiera din identitet. Detta ar e Regulatorisk efterlevnad Behandlingen av dina personuppgifter ar
nodvandigt for att sdkerstalla att det verkligen &r | Fran andra kallor nodvandig for att vi ska uppfylla vara avtalsenliga
du som anvander vara tjanster och for att e Kontakt- och identifieringsuppgifter skyldigheter gentemot dig, till exempel att
forhindra obehorig dtkomst, bedrageri eller e Betalningsinformation tillhandahalla de finansiella tjanster du har begart
annan felaktig anvandning. Genom att validera e Kreditbedémningsuppgifter eller avtalat avtal om.
din identitet bidrar vi till en sékrare e Sociodemografiska uppgifter
kundupplevelse och starker skyddet for bade dig e Onlinebeteende och enhetsinformation Om tjansten behandlar uppgifter som utgoér
och vart féretag. o  Kommunikationsuppgifter kansliga personuppgifter (till exempel fran

material som du valjer att ladda upp) baseras var
behandling pa ditt uttryckliga samtycke.

1.5 Riskbed6mning, bedrageriforebyggande samt | Fran dig Rattslig grund: Rattslig forpliktelse (Artikel
hantering av operativa och finansiella risker e Kontakt- och identifieringsuppgifter 6.1(c) GDPR)
| syfte att verifiera identitet, sékerstalla e Sociodemografiska uppgifter Vi behandlar dina personuppgifter baserat p& var
riktigheten hos de uppgifter som lamnas samt e Kommunikationsuppgifter juridiska skyldighet att identifiera, férebygga och
upptacka och forebygga potentiella Frén andra kallor hantera bedragerier samt operativa och finansiella
oegentligheter eller brottslig verksamhet. e Kontakt- ochidentifieringsuppgifter risker. Dessa skyldigheter féljer av tillamplig
Behandll.ngen kan inkludera profjlermg oc.h ¢ Betalningsinformation reglering av finansmarknaden och &r en
::;Z?lfifjtf; fjrst‘)‘;t;::‘;ar?r‘fsekzr;”(‘gebrﬁ‘g‘g:‘;a e Kreditbedsmningsuppgifter grundlaggande férutsattning for ett sakert och
. . . o . * Sociodemografiska uppgifter stabilt finansiellt system. Behandlingen &r darfér
information om sadan hantering finns i avsnitt 7. o  Onlinebeteende och enhetsinformation | nadvandie 5 ’ ) .

g for att vi ska kunna bedriva var
e Kommunikationsuppgifter verksamhet p4 ett ansvarsfullt satt och for att
* Juridiska handlingar skydda bade vara kunder och var organisation.
¢ Information om varor och tjanster Om du har nagra frdgor om denna behandling,
vanligen kontakta oss. Se kontaktuppgifter i avsnitt
12.

1.6 For att forhindra penningtvatt och finansiering | Fran dig Rattslig grund: Rattslig forpliktelse (Artikel

av terrorism (AML/CTF) e Kontakt- och identifieringsuppgifter 6.1(c) GDPR)
Vi behandlar personuppgifter i syfte att uppfylla e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen av dina personuppgifter ar
vara juridiska skyldigheter enligt AML/CTF- e Kommunikationsuppgifter nodvandig for att uppfylla vara juridiska
ramverket. Detta inkluderar att verifiera din Fran andra kallor skyldigheter att identifiera, forebygga och
e Kontakt- och identifieringsuppgifter bekdmpa penningtvatt och finansiering av
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identitet, bedoma kundrisker samt upptacka och e Betalningsinformation terrorism. Dessa skyldigheter foljer av lagen om
forebygga misstankta eller olampliga aktiviteter. e Kreditbedémningsuppgifter atgarder mot penningtvatt och finansiering av
Behandlingen kan inkludera profilering och e Sociodemografiska uppgifter terrorism samt andra tillampliga reglerinom
automatiserat beslutsfattande for att bedoma e Onlinebeteende och enhetsinformation | finansmarknadslagen och utgér en central del av
risken att du ar involverad i aktiviteter som bryter e Kommunikationsuppgifter ett sakert och transparent finansiellt system.

mot penningtvattslagar. For mer information om
profilering och automatiserat beslutsfattande,

Behandlingen ar darfor en forutsattning for att vi

e Juridiska handlingar . N
ska kunna bedriva var verksamhet pa ett

e [nformation om varor och tjanster

se avsnitt 7. ansvarsfullt och lagligt satt, samt for att skydda
bade vara kunders och samhallets sakerhet.

1.7 Genomfora kundundersodkningar och samlain | Fran dig Rattslig grund: Beréttigat intresse (Artikel 6.1(f)
din feedback e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
Personuppgifter behandlas for att mojliggora e Sociodemografiska uppgifter Vi behandlar dina personuppgifter baserat pa vart
utskick av enkéater, inbjudningar till Fran andra kallor legitima intresse av att genomfdra
kundintervjuer och forfragningar om recensioner e Kontakt- och identifieringsuppgifter kundnojdhetsundersodkningar och
via e-post, sms, telefon eller andra relevanta e Information om varor och tjénster konsumentanalyser. Genom en intresseavvagning
kommunikationskanaler. Syftet ar att samla in e Sociodemografiska upppgifter har vi kommit fram till att denna behandling ar
feedback som bidrar till forbattring av tjanster nodvandig for att forbattra vara produkter och
och kundupplevelse. tjdnster, och att vart intresse vager tyngre an det

eventuella intrdnget i din personliga integritet som
behandlingen kan innebéara.

Om du vill ha mer information om denna
beddmning eller vill invdnda mot behandlingen,
vanligen kontakta oss. Se kontaktuppgifter i avsnitt

12.

1.8 Uppratthallande av natverks- och Fran dig: Rattslig grund: Beréattigat intresse (artikel 6.1(f)
informationssékerhet e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR) och Rittslig férpliktelse (artikel 6.1 (c)
Vibehandlar dina personuppgifter for att Fran andra kéllor: Avarda behandlar dina uppgifter for att hjalpa till
sdkerstalla sakerheten i vara IT-system och e Kontakt- och identifieringsuppgifter att uppratthalla stark natverks- och
tjanster. Detta inkluderar 6vervakning av e Betalningsinformation informationssékerhet. Detta ar avgérande for att
natverkstrafik, upptackt och férebyggande av e Onlinebeteende och enhetsinformation | skydda véra system och séakerstélla att din
obehorig atkomst, skadlig kod, natfiske och e Kommunikationsuppgifter personliga information forblir sdker. Vi har

andra sakerhetshot. Vi tilldmpar tekniska och
organisatoriska atgarder sdsom kryptering,

noggrant dvervagt effekten avdenna behandling

e Juridiska handlingar >
och anser att det ar nédvandigt for att skydda bade

e [nformation om varor och tjanster

atkomstkontroll och systemloggning for att vara tjanster och din kundupplevelse. Om du vill
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skydda sekretessen, integriteten och ha mer information om denna beddémning eller vill
tillgangligheten av information. invanda mot behandlingen, vanligen kontakta oss.
Dina uppgifter kan ocksa anvandas vid Se kontaktuppgifter i avsnitt 12.
sékerhetsrevisioner, incidenthantering och
efterlevnad av regulatoriska krav, inklusive de
som ror finansiell tillsyn samt
cybersakerhetsstandarder och regler. Syftet ar
att skydda bade vara kunder, handlare och
Avarda fran dataintrang, stérningar och andra
séakerhetsrisker.
1.9 Anonymisering for tjansteutveckling och Fran dig Rattslig grund: Beréttigat intresse (Artikel 6.1(f)

analys e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter genom att e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen baseras pa vart legitima intresse av
anonymisera den for att kunna utveckla och e Kommunikationsuppgifter att anonymisera personuppgifter for att mojliggora
forbattra vara tjanster och produkter, samt for Fran andra kallor produktutveckling och analys av kundbeteende.
att analysera kundbeteende p3 aggregerad niva. «  Kontakt- och identifieringsuppgifter Efter en intresseavvagning har vi bedomt att
Anonymisering sakerstaller att data inte langre «  Regulatorisk efterlevnad behandlingen ar nodvandig for att uppna detta
kan kopplas till dig som individ, vilket innebéar att e Betalningsinformation syfte, och att vart intresse av att utveckla och
informationen inte langre utgor personuppgifter . L . forbattra vara tjanster vager tyngre an det intrang i
enligt dataskyddslagstiftningen. * Kreq|tbedomn|r.1gsuppg|f’Fer den registrerades integritet som behandlingen kan

* Sociodemografiska uppgifter innebara. Genom att anonymisera data

* Onlinebeteende och enhetsinformation | g4 qrstaller vi ocksa att anvandningen av

e Kommunikationsuppgifter personuppgifter begransas till ett minimum.

* Juridiska handlingar Om du vill veta mer om hur denna bedémning

e Information om varor och tjanster gjordes eller om du vill invdnda mot behandlingen

ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.
1.10 | Analys for att forbattra marknadsforing och Fran dig Rattslig grund: Beréttigat intresse (Artikel 6.1(f)
marknadsféringskanaler e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter for att e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen baseras pa vart legitima intresse av
genomfdra kundsegmentering och analys for att e Kommunikationsuppgifter att analysera resultaten av var marknadsforing och
battre f?rsté olilfg .kun.c.igrupper och derasobehov. Fran andra killor forbattra inner.léll,. kanaler och. o
Detta gor de.t“mOJllgt for oss att a.npa.ssa Yara e  Kontakt- och identifieringsuppgifter kund.komr.1.1un|kat|on. Efte.r en mfres.?ea.\./va.gm.r?g
produkter, tjdnster och kommunikation till «  Regulatorisk efterlevnad har vi bedomt att behandlingen ar nédvandig for
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specifika segment, vilket sakerstéaller att vara e Betalningsinformation att uppna detta syfte, och att vart intresse av att
erbjudanden ar relevanta och anpassade till e Kreditbedémningsuppgifter effektivisera och anpassa var marknadsforing
kundernas preferenser. Behandlingen hjalper e Sociodemografiska uppgifter vager tyngre an det intrdng i den registrerades
oss att identifiera monster i kundbeteende och e Onlinebeteende och enhetsinformation | integritet som behandlingen kan innebéara.
forbattra var totala serviceupplevelse. e Kommunikationsuppgifter Analysen bidrar ocksa till en mer relevant
Behandlingen kan innebara profilering och e Juridiska handlingar upplevelse for dig som kund.
automatiserat beslutsfattande. For mer e Information om varor och tjanster Om du vill veta mer om hur denna bedémning har
information om profilering och automatiserat gjorts eller om du vill invanda mot behandlingen,
beslutsfattande, se avsnitt 7. ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.

1.11 | Marknadsféring och kundundersékningar Fran dig Rattslig grund: Beréttigat intresse och samtycke
Vibehandlar dina personuppgifter for att e Kontakt- och identifieringsuppgifter (artikel 6.1(f) och artikel 6.1(a) GDPR)
tillhandahalla och anpassa marknadsféring, Fran andra kallor Behandlingen av dina personuppgifter i syfte att
erbjudanden och kundundersdkningar e Kontakt- och identifieringsuppgifter tillhandahalla marknadsforings- och
relaterade till vara produkter och tjénster. Detta e Onlinebeteende och enhetsinformation | kundundersdkningar baseras pd vart legitima
galler bade tjanster du redan anvander och intresse av att kommunicera med dig p4 ett
liknande erbjudanden inom vart relevant, effektivt och personligt satt. Efteren
konsumenterbjudande. Malet &r att gora intresseavvagning har vi bedomt att denna
informationen mer relevant for dig, baserat pa behandling ar nodvandig for att uppna detta syfte,
dinaintressen och tidigare interaktioner. och att vart intresse av att forbattra
Om du inte vill f& marknadsforing fran oss kan du kundupplevelsen genom anpassad
meddela oss nar som helst. Vi kommer da att marknadsforing vager tyngre an det intrang i den
sluta behandla dina personuppgifter for detta registrerades integritet som behandlingen kan
andamal. Kontaktuppgifter finns i avsnitt 12. innebéara.

Om du vill veta mer om hur denna beddmning har
gjorts, eller om du villinvanda mot behandlingen,
ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.
Beroende pa vilken kanal vi anvander kan vi basera
var behandling pa ditt samtycke.
Du kan dra tillbaka ditt samtycke nar som helst.
Detta paverkar inte lagligheten i den behandling
som redan utforts pa grundval av samtycke.
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1.12 | Analys for att utveckla tjanster Fran dig Rattslig grund: Berattigat intresse (Artikel 6.1(f)
Vi behandlar dina personuppgifter, inklusive e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
inspelning av samtal, for att genomfdra analys e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen baseras pa vart legitima intresse av
for att utveckla och testa vara tjanster samt e Kommunikationsuppgifter att analysera data i syfte att utveckla, forbattra och
forbattra var riskhantering, Fran andra killor validera vara riskhanterings-,
bedrageriforebyggande och e Kontakt- och identifieringsuppgifter bedrageriforebyggande och
kreditbedomningsmodeller. Behandlingen ger «  Regulatorisk efterlevnad kreditbedomningsmodeller. Efter en
oss battre insikt i hur vara tjanster fungerar i «  Betalningsinformation intresseavvagning har vi bedomt att behandlingen
praktiken, vilket gor att vi kan identifiera ) T ) ar nodvandig for att uppna detta syfte, och att vart
forbattringsomraden, sékerstalla en saker * Kreq|tbedomn|r'1gsuppg|f’Fer intresse av att sakerstélla traffsakra och palitliga
anvandarupplevelse och fatta mer valgrundade * Sociodemografiska uppgifter modeller vager tyngre &n det intrdng i den
affarsbeslut. * Onlinebeteende och enhetsinformation | (ggistrerades integritet som behandlingen kan in
e Kommunikationsuppgifter kan innebéara. Arbetet bidrar ocksa till 6kad
e Juridiska handlingar ekonomisk stabilitet och en rattvisare behandling
e Information om varor och tjanster av vara kunder.
Om du vill veta mer om hur denna bedémning har
gjorts eller om du villinvdnda mot behandlingen,
ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.
1.13 | Skuldférvaltning och indrivning av forfallna Fran dig Rattslig grund: Beréttigat intresse (Artikel 6.1(f)
fordringar e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att e Sociodemografiska uppgifter Behandling av dina personuppgifter for att
administrera och driva in forfallna skulder, vilket e Kommunikationsuppgifter administrera och driva in forfallna skulder grundar
kan omfatta péminnelseor, inkassokrav, Fran andra killor sig pa vé[t berattigade intresse av att sakerstalla
uppsagningar och dverlatelse av fordran till e  Kontakt- och identifieringsuppgifter att utestaende fordringar hanteras effektivt och
tredje part. Behandlingen ar nodvandig for att «  Regulatorisk efterlevnad rattssakert. Efter en intresseavvagning har vi
sakerstalla en rattssaker och effektiv hantering « Betalningsinformation beddmt att denna hantering ar nddvandig for att
av obetalda skulder samt for att uppfylla vara ) L ) uppratthalla betalningsdisciplin, skydda var
avtalsenliga och kommersiella skyldigheter. * Kre(?i|tbedomn|r.1gsuppg|fFer ekonomiska stabilitet och uppfylla vara
Syftet ar att uppratthalla kreditdisciplin och * Sociodemografiska uppgifter avtalsenliga rattigheter. Vart intresse vager tyngre
skydda foretagets ekonomiska stabilitet. * Onlinebeteende och enhetsinformation | 5, intranget i den registrerades integritet som
* Kommunikationsuppgifter behandlingen kan innebéra, sarskilt eftersom
e Juridiska handlingar atgarderna &r en naturlig del av det finansiella
e Information om varor och tjanster avtalsforhallandet.
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Om du vill veta mer om hur denna bedémning har
gjorts, eller om du vill invanda mot behandlingen,
ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.
1.14 | Skydd av réttsliga intressen och hantering av Fran dig Rattslig grund: Berattigat intresse (Artikel 6.1(f)
legala ansprak e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter for att skydda e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen av personuppgifter i syfte att skydda
vara réattsliga intressen, hantera potentiella eller e Kommunikationsuppgifter vara rattsliga intressen och hantera potentiella
faktiska rattsprocesser samt utdva, etablera Fran andra killor eller faktiska tvister baseras pa vart legitima
eller forsvara legala ansprak. Behandlingen gor e  Kontakt- och identifieringsuppgifter intresse av att kunna etablera, utdva eller forsvara
det mojligt for oss att agera i tvister, uppfylla « Regulatorisk efterlevnad legala ansprak. Efter en intresseavvagning har vi
juridiska skyldigheter och ansvarsfullt hantera « Betalningsinformation beddmt att behandlingen ar nédvandig for detta
risker som kan paverka var verksamhet eller vara . . . syfte och att vart intresse vager tyngre an det
kunders rattigheter. * Kreq|tbedomn|r.1gsuppg|fFer intrang i den registrerades integritet som

* Sociodemografiska uppgifter behandlingen kan innebara. | samband med en

* Onlinebeteende och enhetsinformation | st kan vi ocksa behéva samla in ytterligare

e Kommunikationsuppgifter personuppgifter om dig, utéver de som redan

e Juridiska handlingar anges i avsnitt 3.

e Information om varor och tjanster Om det ar nodvandigt for att hantera rattsliga
forfaranden kan kansliga personuppgifter ocksa
behandlas, i enlighet med artikel 9.2(f) GDPR.

Om du vill veta mer om hur denna bedémning har
gjorts eller om du vill invdnda mot behandlingen,
ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.
1.15 | Hantering av registrerade personers Fran dig Rattslig grund: Rattslig forpliktelse (Artikel
rattigheter enligt dataskyddslagstiftning e Kontakt- och identifieringsuppgifter 6.1(c) GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter for att utdva e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen av dina personuppgifter for att
och hantera de rattigheter du har som e Kommunikationsuppgifter hantera dina rattigheter som registrerad person —
registrerad person enligt Fran andra kallor sdsom ratten till tillgdng, rattelse, radering,
dataskyddsforordningen, sdsom ratten att fa e  Kontakt- och identifieringsuppgifter dataportabilitet, invandning och begréansning —
tillgdng till dina uppgifter, fa felaktiga uppgifter e Regulatorisk efterlevnad baseras pa var juridiska skyldighet enligt Allmanna
korrigerade, invdnda mot behandling eller «  Betalningsinformation dataskyddsforordning (GDPR). Dessa skyldigheter
begara radering. Denna behandling gor det . . . foljer direkt av tillamplig lag och kraver att vi kan
e Kreditbeddmningsuppgifter
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mojligt for oss att besvara dina férfragningar pa e Sociodemografiska uppgifter svara pa och hantera dina forfragningar pa ett

ett korrekt, sakert och effektivt satt samt att folja e Onlinebeteende och enhetsinformation korrekt och dokumenterat satt.

vara skyldigheter enligt géllande e Kommunikationsuppgifter Behandlingen &ar darfor nédvandig for att vi ska

dataskyddslagstiftning. e Juridiska handlingar kunna uppfylla vara skyldigheter som dataansvarig

e Information om varor och tjanster och aren central del av att sdkerstélla dina
rattigheter och var efterlevnad av
dataskyddsforordningen.
Om du har nagra fradgor om hur vi hanterar dina
rattigheter ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.
1.16 | Redovisning och lagstadgad redovisning Fran dig Rattslig grund: Rattslig forpliktelse (Artikel

Vi behandlar dina personuppgifter for att e Kontakt- och identifieringsuppgifter 6.1(c) GDPR)

uppfylla vara skyldigheter enligt Fran andra kallor Behandlingen av dina personuppgifter for

redovisningslagstiftningen, inklusive att e Kontakt- och identifieringsuppgifter redovisning och bokforing baseras pa var juridiska

uppratta, dokumentera och underhélla e Betalningsinformation skyldighet enligt redovisningslagen och annan

redovisningsuppgifter i enlighet med tillampliga e Juridiska handlingar tillamplig redovisningslagstiftning. Dessa

regler. Behandlingen ar nodvandig for att e Information om varor och tjanster skyldigheter inkluderar att vi maste dokumentera,

sékerstalla korrekt ekonomisk redovisning, lagra och i vissa fall rapportera finansiell

mojliggora revisioner och uppfylla vara juridiska information som kan innehalla personuppgifter.

krav pa att arkivera redovisningsdata under Behandlingen &r nédvandig for att vi ska kunna

lagstadgade perioder. Detta ar en grundlaggande uppfylla vara skyldigheter som féretag med

del av ansvarsfull och transparent ekonomisk redovisningsskyldigheter, och for att sakerstalla

forvaltning. korrekt finansiell rapportering och revision. Detta
ar en central del av var skyldighet att bedriva
verksamhet pa ett lagligt och transparent satt.
Om du har nagra fragor om hur vi hanterar
personuppgifter for bokforingsdndamal ar du
valkommen att kontakta oss. Se kontaktuppgifter i
avsnitt 12.

1.17 | Overlatelse av fordringar till en ny Fran dig Rattslig grund: Berattigat intresse (Artikel 6.1(f)

fordringségare e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)

Vi behandlar dina personuppgifter i samband Fran andra kallor Behandlingen av dina personuppgifter i samband

med 6verlatelse av fordringar till en ny dgare, e Kontakt- och identifieringsuppgifter med Gverlatelsen av fordringar baseras péa vart

exempelvis inom ramen for avtal om enstaka e Regulatorisk efterlevnad legitima intresse av att kunna sélja och
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forsaljning av kreditportfoljer eller lopande e Betalningsinformation administrera kreditansprak pa ett kommersiellt

Overlatelser av fordringar. Behandlingen ar e Kreditbedémningsuppgifter hallbart och effektivt satt. Denna hantering ar

nodvandig for att sdkerstalla en korrekt e Sociodemografiska uppgifter nodvandig for att uppfylla vara kontraktsmassiga

administration av fordran dven efter att den har e Onlinebeteende och enhetsinformation | ©ch ekonomiska skyldigheter samt for att

overlatits, samt for att den nya fordringsagaren e Kommunikationsuppgifter sakerstalla att den nya fordringsagaren kan

ska kunna vidta nédvandiga atgarder for att e Juridiska handlingar hantera betalningen korrekt. Efter en

hantera betalningen. Syftet ar att sakerstalla e Information om varor och tjanster intresseavvagning har vi bedémt att vart intresse

kontinuitet i hanteringen av din skuld och att vager tyngre an det intrang i den registrerades

uppfylla vara avtalsenliga och affarsmassiga integritet som behandlingen kan innebéra.

forpliktelser. Om du vill veta mer om hur denna beddmning har
gjorts, eller om du villinvanda mot behandlingen,
ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12

1.18 | Overtagande av fordringar i samband med kép | Fran dig Rattslig grund: Beréttigat intresse (Artikel 6.1(f)

Vi behandlar dina personuppgifter for att e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)

administrera dvertagandet av handlares fordran Fran andra killor Behandlingen av dina personuppgifter i samband

pa betalning for ditt kop. Detinnebar att vi e Kontakt- och identifieringsuppgifter med Overlatelse av en fordran grundar sig pa vart

intrdder som ny fordringségare och ansvarar for e Betalningsinformation och handlarens beréttigade intresse av att kunna

betalningshanteringen gentemot dig. Denna e Kreditbedémningsuppgifter salja respektive forvarva en utestdende skuld.

behandling ar nodvandig for att vi ska kunna e Information om varor och tjénster Efter en intresseavvagning har vi beddmt att

uppfylla vara dtaganden i samband med kopet, behandlingen ar nodvandig for att uppna detta

sakerstalla korrekt fakturering och mojliggéra en syfte, och att vart intresse av att hantera fordringar

effektiv hantering av din betalning. pa ett effektivt och rattssakert satt vager tyngre an
det intrang i den registrerades integritet som
behandlingen kan innebéara.
Om du vill veta mer om hur denna beddmning har
gjorts, eller om du villinvanda mot behandlingen,
ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.

1.19 | Berdkning av provisioner till handlare och Fran andra kallor Rattslig grund: Beréttigat intresse (Artikel 6.1(f)

partners e Betalningsinformation GDPR)

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att e Information om varor och tjanster Behandlingen av dina personuppgifter i syfte att

berakna ersattning och provisioner som ska berdkna provisioner och ersattning till leverantorer

betalas till vara handlare, partners eller andra eller partners baseras pa vart legitima intresse av
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affarsrelationer. Behandlingen mojliggor korrekt,
transparent och effektiv hantering av
kommersiella villkor kopplade till din
anvandning av vara tjanster. Dar det ar mojligt
anonymiserar vi data innan analysen genomfors,
vilket innebér att informationen inte langre utgor
personuppgifter enligt dataskyddsforordningen.
Malet ar att uppratthalla en rattvis och korrekt
finansiell redovisning av vara
affarstransaktioner.

att sakerstalla korrekt och rattvis ersattning. Efter
en intresseavvagning har vi bedéomt att denna
hantering ar nddvandig for att uppfylla affarsavtal
och administrera vara kommersiella relationer,
utan att det vasentligt paverkar din integritet.

Om du vill veta mer om denna beddmning eller
invander mot behandlingen, se kontaktuppgifterna
i avsnitt 12.
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4.2 Kreditkort

Denna del av meddelandet forklarar vilka syften vi behandlar dina personuppgifter, vilka kallor uppgifterna samlas in ifrdn och den rattsliga grunden
for behandlingen nar du ansdker om och anvander ett kreditkort utfardat av TF Bank.

Behandlingsaktvitet och &ndamal Kategorier av personuppgifter Rattslig grund
2.1 Kundrelationshantering. Fran dig Avtal och uttryckligt samtycke (Artikel 6.1(b)
| enlighet med avtalet mellan dig och TF Bank e Kontakt- och identifieringsuppgifter och Artikel 9.2(a) GDPR)
behandlar vi dina personuppgifter for att kunna e Sociodemografiska uppgifter Vi behandlar dina personuppgifter eftersom det ar
administrera och uppfylla vart avtalsférhallande e Kommunikationsuppgifter nodvandigt for att uppfylla vart avtal med dig - till
mec.i. d(ijg, beDrot(:n(.dekrl)édvilker:'ﬁv vara tjélnst'ierkdu Fran andra killor exe(rjnpl)::l for att leverera en efterfragad tjanst eller
anvander. Detta inkluderar till exempel att skapa . e . produkt.
och administrera ditt kundkonto, tillhandahéalla : :Z:;?nﬁﬁgos?:fﬁ::gf:ngsuppglfter
kundservice, skicka kontraktsrelaterad . . . Om tjansten behandlar uppgifter som utgor
information och kommunicera om dina tjanster. * Kreditbedomningsuppgifter kansliga personuppgifter (till exempel fran
Behandlingen ar nodvandig for att vi ska uppfylla * Sociodemografiska uppgifter material som du valjer att ladda upp) baseras var
vara skyldigheter enligt det avtal som ingatts * Onlinebeteende och enhetsinformation behandling pa ditt uttryckliga samtycke.
med dig. e Kommunikationsuppgifter
e Juridiska handlingar
e Information om varor och tjanster
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2.2 Betalningshantering Fran dig Avtal (Artikel 6.1(b) GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera e Betalningsinformation Vi behandlar dina personuppgifter for
och genomfdra betalningar kopplade till din Fran andra kéllor betalningsandamal eftersom det ar nodvandigt for
anvandning av vara tjanster. Detta inkluderar till e Betalningsinformation att fullfélja vart avtal med dig - till exempel for att
exempel registrering och verifiering av registrera och verifiera dina Betalningsinformation,
Betalningsinformation, hantering av hantera transaktioner och hantera aterbetalningar
transaktioner, hantering av aterbetalningar och eller dterbetalningar. Behandlingen baseras darfor
chargebacks. Behandlingen ar nédvandig for att pa nodvandigheten att uppfylla vara avtalsenliga
vi ska uppfylla vara skyldigheter enligt det avtal skyldigheter.
som ingatts med dig.
2.3 Kreditbedémning fore och under ett Fran dig Rattslig grund: Rattslig forpliktelse (artikel

kontraktsmassigt kundforhallande e Kontakt- och identifieringsuppgifter 6.1(c) GDPR) och Berattigat intresse (artikel
Vi behandlar dina personuppgifter for att e Regulatorisk efterlevnad 6.1(f))
gen.omféra nodvandiga krec!'itbefjbmninga.r, e Sociodemografiska uppgifter B?ha.r)dli.ngg'n avdina persoonup')pgiftcer ar
antl?gen som ?n dfel av t.)edorp"nlngen av d|_r) Fran andra kallor nodvgndlg for att uppfyl.l.a vara Jgrldlslfa ‘ .
?.2§okan o:; v?raz flngnsmtll:i t:ianhs:cialr eger g)rt::tt «  Kontakt- och identifieringsuppgifter skyldlfh.eter atlz gzﬁtomf?La !(redltbe:?"mnl:garwd
.o jauppe .pagaen e qv als o[ allan ej De a «  Regulatorisk efterlevnad gran§ nlng av" reditansokningar oc or.a.
inkluderar till exempel, i den man lagen tillater, . . kontinuerligt 6vervaka och hantera kreditrisker
attinhamta och analysera information om din * Betalningsinformation under en pagaende kundrelation. Dessa
betalningsformaga, kreditvardighet och * Kreq|tbedomn||i1gsuppg|f’Fer skyldigheter foljer av Consumer Credit Act och
ekonomiska situation for att kunna fatta * Socllodemograflska uppglfte.r ) andra tillampliga finansmarknadsregler och utgor
valgrundade beslut om att bevilja kredit eller * Onlmebejceer.\de och ehhet3|nformat|on en grundlaggande del av en ansvarsfull
andra finansiella produkter. Behandlingen utgér ° Kor.nmunlkatlor?suppglfter kreditbeviljandeprocedur. Behandlingen ar darfor
profilering och automatiserat beslutsfattande. e Juridiska handlingar en forutsattning for att vi ska kunna genomfora

e Information om varor och tjanster. véra kreditoperationer p4 ett sakert och lagligt satt
For mer information om profilering och samt for att skydda bade var egen och vara
automatiserat beslutsfattande, se avsnitt 7. kunders ekonomiska stabilitet.
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For mer information om de
kreditupplysningsforetag vi anvander, se avsnitt
6.6.

2.4 Verifikation av identitet Fran dig Rattslig grund: Avtal och uttryckligt samtycke
Vibehandlar dina personuppgifter for att e Kontakt- och identifieringsuppgifter (artikel 6.1(b) och artikel 9.2(a) GDPR)
identifiera dig och verifiera din identitet. Detta ar e Regulatorisk efterlevnad Behandlingen av dina personuppgifter ar
nodvandigt for att sdkerstalla att det verkligen dr | Fran andra kallor nodvandig for att vi ska uppfylla vara avtalsenliga
du som anvander vara tjanster och for att e Kontakt- och identifieringsuppgifter skyldigheter gentemot dig, till exempel att
forhindra obehorig dtkomst, bedrégeri eller e Regulatorisk efterlevnad tillhandahélla de finansiella tjdnster du har begéart
annan felaktig anvandning. Genom att validera e Finansiell infomation eller avtalat avtal om.
din identitet bidrar vi till en sékrare e  Sociodemografiska uppgifter
kundupplevelse och starker skyddet for bade dig e Onlinebeteende och enhetsinformation Om tjansten behandlar uppgifter som utgor
och vart féretag. ¢ Kommunikationsuppgifter kansliga personuppgifter (till exempel fran

material som du valjer att ladda upp) baseras var
behandling pa ditt uttryckliga samtycke.

2.5 Riskbeddmning, bedréageriférebyggande samt | Fran dig Rattslig grund: Rattslig forpliktelse (Artikel
hantering av operativa och finansiella risker e Kontakt- och identifieringsuppgifter 6.1(c) GDPR)
| syfte att verifiera identitet, sakerstalla att e Sociodemografiska uppgifter Vi behandlar dina personuppgifter baserat p& var
uppgifterna lamnas korrekt samt upptacka och e Kommunikationsuppgifter juridiska skyldighet att identifiera, férebygga och
forhindra potentiella oegentligheter eller Fran andra kéllor hantera bedrégerier samt operativa och finansiella
brottslig verksamhet. Behandlingen kan e Kontakt- och identifieringsuppgifter risker. Dessa skyldigheter féljer av tillamplig
inkludera profllerlung och automatiserat ¢ Regulatorisk efterlevnad reglering av finansmarknaden och &r en
Eb?rsél;f::;;i?r?sek;?rs::ebrﬁgz:g?niz?:qzltl:;hne;i: . Beta?nings“info.rmation . grundlaggande forutsattning for ett sdkert och

. A ) ¢ Kreditbedomningsuppgifter stabilt finansiellt system. Behandlingen &r darfor
sadan hantering finns i avsnitt 7. « Sociodemografiska uppgifter nodvandie fé ’ ) .
g for att vi ska kunna bedriva var
¢ Onlinebeteende och enhetsinformation | yerksamhet pa ett ansvarsfullt satt och for att
e Kommunikationsuppgifter skydda bade véra kunder och var organisation.
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e Juridiska handlingar Om du har nagra frdgor om denna behandling,
e Information om varor och tjdnster vanligen kontakta oss. Se kontaktuppgifter i avsnitt
12.
2.6 For att forhindra penningtviatt och finansiering | Fran dig Rattslig grund: Rattslig forpliktelse (Artikel
av terrorism (AML/CTF) e Kontakt- och identifieringsuppgifter 6.1(c) GDPR)
Vi behandlar personuppgifter i syfte att uppfylla e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen av dina personuppgifter ar
vara juridiska skyldigheter enligt AML/CTF- e Kommunikationsuppgifter nodvandig for att uppfylla vara juridiska
ramverket. Detta inkluderar att verifiera din Fran andra kallor skyldigheter att identifiera, forebygga och
identitet, bedoma kundrisk samt upptacka och e Kontakt- och identifieringsuppgifter bekdmpa penningtvatt och finansiering av
férhindra misstankt eller oldmplig aktivitet. e Regulatorisk efterlevnad terrorism. Dessa skyldigheter féljer av EU:s direktiv
Behandli.ngen kan inkludera profjlering oc.h e Betalningsinformation om penningt\{étt, ft:>ror.dnin.gen om pepnihgtvétt
a.utomatlsera:c peslutsfattgnde.fgr attbeddéma e Kreditbedémningsuppgifter och deraé tllla.mpr?mgl nationell lagstlftplng samt
risken att.du arulnvolverad i aktiviteter som bryter e Sociodemografiska uppgifter and“ra tillampliga flnansmarkna"dsreoglerlnga“r. De
mot penplngtvattsilagar.. . e Onlinebeteende och enhetsinformation utgor en central deel.a\{ att.uppr.atthalla ett sakert,
Behandlingen utgor profilering och «  Kommunikationsuppgifter transparent och palitligt finansiellt system.
automatiserat beslutsfattande. For mer e Juridiska handlingar Behandlingen ar darfor en forutsattning for att vi
information om profilering och automatiserat . ska kunna bedriva var verksamhet p3 ett
beslutsfattande, se avsnitt 7. * Information om varor och tjanster ansvarsfullt och lagligt satt och for att skydda bade
vara kunders och samhallets integritet.

2.7 For att genomfora kundundersékningar och Fran dig Rattslig grund: Beréttigat intresse (artikel 6.1(f)
samla in din feedback e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR eller samtycke (artikel 6.1 (a))
Personuppgifter behandlas for att mojliggora Fran andra kallor Vi behandlar dina personuppgifter baserat pa
utskick av enkater, inbjudningar till e Kontakt- och identifieringsuppgifter samtycke fran dig eller vart legitima intresse av att
kundintervjuer och forfragningar om recensioner e Information om varor och tjanster genomfora kundnojdhetsundersodkningar och
via e-post, sms, telefon eller andra relevanta konsumentanalyser. Genom en intresseavvagning
kommunikationskanaler. Syftet ar att samla in har vi kommit fram till att denna behandling ar
feedback som bidrar till férbattring av tjanster nodvandig for att forbattra vara produkter och
och kundupplevelse. tjanster, och att vart intresse vager tyngre an det

eventuella intranget i din personliga integritet som
behandlingen kan innebéara.
Om du vill ha mer information om denna
beddmning eller vill invanda mot behandlingen,
AVARDA BANK AB TELEFON Www REG.NO
Box 947 +46 33722 3500 www.group.avarda.com 556158-1041

SE-501 10 Boras, Sverige




TFBank

vanligen kontakta oss. Se kontaktuppgifter i avsnitt
12.
2.8 Uppratthallande av natverks- och Fran dig: Rattslig grund: Berattigat intresse (artikel 6.1(f)
informationssikerhet e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR) och Rattslig forpliktelse (artikel 6.1 (c)
Vi behandlar dina personuppgifter for att Fran andra kallor: TF Bank behandlar dina uppgifter for att hjalpa till
sékerstalla sdkerheten i vara IT-system och e Kontakt- och identifieringsuppgifter att uppratthalla stark natverks- och
tjanster. Detta inkluderar 6vervakning av e Betalningsinformation informationssékerhet. Detta ar avgorande for att
natverkstrafik, upptackt och férebyggande av e Onlinebeteende och enhetsinformation | skydda vara system och sékerstélla att din
obehorig atkomst, skadlig kod, natfiske och e Kommunikationsuppgifter personliga information forblir saker. Vi har
andra sakerhetshot. Vi tilldmpar tekniska och e Juridiska handlingar noggrant dvervagt effekten av denna behandling
organisatoriska atgarder sdsom kryptering, « Information om varor och tjnster och anser att det ar nodvandigt for att skydda bade
atkomstkontroll och systemloggning for att vara tjanster och din kundupplevelse. Om du vill
skydda sekretessen, integriteten och ha mer information om denna bedémning eller vill
tillgangligheten av information. invdnda mot behandlingen, vanligen kontakta oss.
Dina uppgifter kan ocksa anvandas vid Se kontaktuppgifter i avsnitt 12.
sakerhetsrevisioner, incidenthantering och
efterlevnad av juridiska och regulatoriska krav,
inklusive de som rér finansiell tillsyn samt
cybersakerhetsstandarder och regler. Syftet ar
att skydda bade vara kunder och TF Bank fran
dataintrang, storningar och andra
sakerhetsrisker.
2.9 Anonymisering for tjansteutveckling och Fran dig Rattslig grund: Beréttigat intresse (Artikel 6.1(f)
analys e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter genom att e Sociodemografiska uppgifter Denna behandling baseras pa vart berattigade
anonymisera den for att kunna utveckla och e Kommunikationsuppgifter intresse av att anonymisera personuppgifter for att
forbattra vara tjanster och produkter, samt for Fran andra kallor mojliggora produktutveckling och analys av
att analysera kundbeteende pa aggregerad niva. e  Kontakt- och identifieringsuppgifter kundbeteende. Efter en intresseavvagning har vi
Anonymisering sadkerstaller att data inte langre «  Regulatorisk efterlevnad bedomt att behandlingen ar nédvandig for att
kan kopplas till dig som individ, vilket innebéar att «  Betalningsinformation uppna detta syfte, och att vart intresse av att
informationen inte langre utgor personuppgifter . L . utveckla och forbattra vara tjanster vager tyngre an
enligt dataskyddslagstiftningen. * Kre(?l|tbedomn||.1gsuppg|ft.er detintrdngi den registrerades integritet som
* Sociodemografiska uppgifter behandlingen kan innebara. Genom att
* Onlinebeteende och enhetsinformation | 5, ,nymisera uppgifterna sakerstéller vi ocks att
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e Kommunikationsuppgifter anvandningen av personuppgifter begransas till ett

e Juridiska handlingar minimum.

e Information om varor och tjanster Om du vill veta mer om hur denna bedémning
gjordes eller om du vill invdnda mot behandlingen
ar du vdalkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.

2.10 | Analys for att forbattra marknadsforing och Fran dig Rattslig grund: Berattigat intresse (Artikel 6.1(f)
marknadsféringskanaler e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)

Vi behandlar dina personuppgifter for att e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen baseras pa vart legitima intresse av
g?nomff)ra Ifun.dsegmentering och analys for att e Kommunikationsuppgifter a:ct a'r'walys'era recsultaten av var marknadsforing och
battre f?rsta olllfg .kunfjgrupper och derasobehov. Fran andra killor forbattra mner.lall,. kanaler och. o
Det;a E;)r df{mc:]llgt fc:]rkoss att alp?.ssat\./l?ra e  Kontakt- och identifieringsuppgifter I;und'ksn;mu:lk;téor;{ Ef;el.r en |n"Fres..scTa.yv:.gn]:?g
pro u er, tjanster 01:: orr\munlu ation ti : «  Regulatorisk efterlevnad arvi eeom att behan |ngen°ar.no vandig for
specifika segment, vilket sakerstaller att vara . . att uppna detta syfte, och att vart intresse av att

. . . e Betalningsinformation . o L.
erbjudanden ar relevanta och anpassade till ) . . effektivisera och anpassa var marknadsforing
kundernas preferenser. Behandlingen hjalper * Kreq|tbedomn|r'1gsuppg|fFer vager tyngre an det intrang i den registrerades
oss att identifiera monster i kundbeteende och * Soc'lodemograflska uppglfte'r i integritet som behandlingen kan innebéra.
forbattra var totala serviceupplevelse. * Onlinebeteende och enhetsinformation | Apaiysen bidrar ocksa till en mer relevant
Behandlingen kan innebéra profilering och . Kornrnunikatior.lsuppgifter upplevelse for dig som kund.
automatiserat beslutsfattande. For mer * Juridiska handlingar Om du vill veta mer om hur denna bedémning har
information om profilering och automatiserat e Information om varor och tjanster gjorts eller om du vill invanda mot behandlingen,
beslutsfattande, se avsnitt 7. ar du valkommen att kontakta oss. Se

kontaktuppgifter i avsnitt 12.

2.11 | Marknadsforing och kundundersoékningar Fran dig Rattslig grund: Beréattigat intresse och samtycke
Vi behandlar dina personuppgifter for att e Kontakt- och identifieringsuppgifter (artikel 6.1(f) och artikel 6.1(a) GDPR)
tillhandahélla och anpassa marknadsféring, Fran andra kallor Behandlingen av dina personuppgifter i syfte att
erbjudanden och kundundersokningar e Kontakt- och identifieringsuppgifter tillhandahalla marknadsforings- och
relaterade till vara produkter och tjénster. Detta e Onlinebeteende och enhetsinformation | kundundersékningar baseras pé vart legitima
galler bade tjanster du redan anvander och intresse av att kommunicera med dig p4 ett
liknande erbjudanden inom vart relevant, effektivt och personligt satt. Efteren
konsumenterbjudande. Malet ar att gora intresseavvagning har vi beddmt att denna
informationen mer relevant for dig, baserat pa behandling dr nodvandig for att uppna detta syfte,
dinaintressen och tidigare interaktioner. och att vart intresse av att forbattra

kundupplevelsen genom anpassad
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Om du inte vill f& marknadsforing fran oss kan du marknadsforing vager tyngre &n det intrangi den
meddela oss nar som helst. Vi kommer d4 att registrerades integritet som behandlingen kan
sluta behandla dina personuppgifter for detta innebara.
andamal. Kontaktuppgifter finns i avsnitt 12. Om du vill veta mer om hur denna bedémning har
gjorts, eller om du villinvdnda mot behandlingen,
ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.
Beroende pa vilken kanal vi anvander kan vi basera
var behandling péa ditt samtycke.
Du kan dra tillbaka ditt samtycke nér som helst.
Detta paverkar inte lagligheten i den behandling
som redan utforts pa grundval av samtycke.
2.12 | Analys for att utveckla tjanster Fran dig Rattslig grund: Berattigat intresse (Artikel 6.1(f)
Vi behandlar dina personuppgifter, inklusive e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
inspelning av samtal, for att genomfora analys e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen baseras pa vart legitima intresse av
f(?r aft utve?klg och tes’Fa vara tjanster samt e Kommunikationsuppgifter att .analys?ra Qata i syft<.e att utveckla, forbattra och
forba:ctra .v?r riskhantering, Fran andra kallor valldiera \{a“ra riskhanterings-,
ieddriﬁegfpret?yggand: ?lCh Behandli e Kontakt- och identifieringsuppgifter Eeddr'?ﬁezfgret).yggand; Cl’lCh Eft
ofs tl)ét(tareoi:qsr?l:(:?igslﬁnljrov;rae'cgéngtearr}urllgif:r?er * Regulatorisk efterlevnad ir:fre[ss:a\?v?g:\ri\fgraor in> bzrcélémf::behandlingen
praktiken, vilket gor att vi kan identifiera * Betalningsinformation ar nodvandig for att uppna detta syfte, och att vart
forbattringsomraden, sdkerstalla en saker * Kreditbedomningsuppgifter intresse av att sdkerstalla traffsdkra och palitliga
anvandarupplevelse och fatta mer valgrundade * Sociodemografiska uppgifter modeller vager tyngre an det intrdng i den
affarsbeslut. * Onlinebeteende och enhetsinformation | (ogistrerades integritet som behandlingen kan in
e Kommunikationsuppgifter kan innebéra. Arbetet bidrar ocksa till 6kad
* Juridiska handlingar ekonomisk stabilitet och en rattvisare behandling
e Information om varor och tjanster av vara kunder.
Om du vill veta mer om hur denna beddmning har
gjorts eller om du vill invdnda mot behandlingen,
ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.
2.13 | Skuldfoérvaltning och indrivning av férfallna Fran dig Rattslig grund: Berattigat intresse (Artikel 6.1(f)
fordringar e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
e Sociodemografiska uppgifter
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Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att
administrera och driva in forfallna skulder, vilket
kan omfatta padminnelser, inkassokrav,
uppsagningar och overlatelse av fordran till
tredje part. Behandlingen ar nodvandig for att
sakerstalla en rattssaker och effektiv hantering
av obetalda skulder samt for att uppfylla vara
avtalsenliga och kommersiella skyldigheter.
Syftet &r att uppratthalla kreditdisciplin och
skydda féretagets ekonomiska stabilitet.

e Kommunikationsuppgifter
Fran andra kallor
e Kontakt- och identifieringsuppgifter
e Regulatorisk efterlevnad
e Betalningsinformation
e Kreditbeddmningsuppgifter
e Sociodemografiska uppgifter
e Onlinebeteende och enhetsinformation
e Kommunikationsuppgifter
e Juridiska handlingar
e Information om varor och tjanster

Behandling av dina personuppgifter for att
administrera och driva in forfallna skulder grundar
sig pa vart berattigade intresse av att sdkerstalla
att utestaende fordringar hanteras effektivt och
rattssakert. Efter en intresseavvagning har vi
bedomt att d denna hantering &r nédvandig for att
uppratthalla betalningsdisciplin, skydda var
ekonomiska stabilitet och uppfylla vara
avtalsenliga rattigheter. Vart intresse vager tyngre
anintranget i den registrerades integritet som
behandlingen kan innebara, sarskilt eftersom
atgarderna ar en naturlig del av det finansiella
avtalsférhallandet.

Om du vill veta mer om hur denna bedémning har
gjorts, eller om du vill invanda mot behandlingen,
ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.

2.14 | Skydd av rattsliga intressen och hantering av Fran dig Rattslig grund: Berattigat intresse (Artikel 6.1(f)
legala ansprak e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter for att skydda e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen av personuppgifter i syfte att skydda
vara rattsliga intressen, hantera potentiella eller e Kommunikationsuppgifter vara rattsliga intressen och hantera potentiella
faktiska rattsprocesser samt utova, etablera Fran andra kallor eller faktiska tvister baseras pa vart legitima
eller forsvara legala ansprak. Behandlingen gor «  Kontakt- och identifieringsuppgifter intresse av att kunna etablera, utéva eller forsvara
det moijligt for oss att agera i tvister, uppfylla «  Regulatorisk efterlevnad legala ansprak. Efter en intresseavvagning har vi
juridiska skyldigheter och ansvarsfullt hantera «  Betalningsinformation beddmt att behandlingen ar nédvandig for detta
risker som kan paverka var verksamhet eller vara . L . syfte och att vart intresse vager tyngre an det
kunders rattigheter. * Kreq|tbedomn|r.1gsuppg|f’Fer intrdng i den registrerades integritet som
* Sociodemografiska uppgifter behandlingen kan innebara. | samband med en
* Onlinebeteende och enhetsinformation | st kan vi ocksa behéva samla in ytterligare
e Kommunikationsuppgifter personuppgifter om dig, utéver de som redan
e Juridiska handlingar anges i avsnitt 3.
¢ Information om varor och tjanster Om det &r nédvandigt for att hantera réttsliga
forfaranden kan kansliga personuppgifter ocksa
behandlas, i enlighet med artikel 9.2(f) GDPR.
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Om du vill veta mer om hur denna bedémning har
gjorts eller om du vill invanda mot behandlingen,
ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.
2.15 | Kommunikation via sociala medier och Fran dig Rattslig grund: Berattigat intresse (Artikel 6.1(f)
meddelandeappar e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter nar du e Kommunikationsuppgifter Behandlingen av dina personuppgifter i samband
kontaktar oss via sociala medier och Fran andra Killor med interaktioner via sociala medier och
meddelandeappar som Facebook, Instagram e  Kontakt- och identifieringsuppgifter meddelandeappar sker antingen for att vi ska
och WhatsApp. Syftet ar att kunna hantera och e  Onlinebeteende och enhetsinformation kunna inga ett avtal med dig eller baserat pa vart
besvara dina fragor eller kommentarer korrekt e Kommunikationsuppgifter legitima intresse.
samt att kunna ldmna meddelanden till dig. Den Tillexempel, ndr du kontaktar oss for att registrera
data du delar med oss pa dessa kanaler dig for ett evenemang eller begéra information,
behandlas ocksé av respektive behandlar vi uppgifterna for att tillhandahalla den
plattformsleverantor i enlighet med deras egna begarda tjansten och uppfylla vara avtalsenliga
dataskyddspolicys. Detta géller aven alla svar vi skyldigheter.
kan ha till dig via samma kanal. Behandlingen
mojliggor effektiv och tillganglig kunddialog dar
du sjalv valjer kontaktmetoden.
Observera att vi inte kan besvara dina
forfragningar som kund via sociala medier,
eftersom det inte tillater korrekt identifiering.
2.16 | Hantering av registrerade registrerades Fran dig Rattslig grund: Rattslig forpliktelse (Artikel
rattigheter enligt dataskyddslagstiftning e Kontakt- och identifieringsuppgifter 6.1(c) GDPR)
Vibehandlar dina personuppgifter for att utbva e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen av dina personuppgifter for att
och hantera de rattigheter du har som e Kommunikationsuppgifter hantera dina rattigheter som dataperson — sdsom
dataperson enligt dataskyddsférordningen, Fran andra killor ratten till tillgang, rattelse, radering,
sdsom ratten att fa tillgang till dina data, fa e  Kontakt- och identifieringsuppgifter dataportabilitet, invandning och begransning —
felaktiga data korrigerade, invanda mot «  Regulatorisk efterlevnad baseras pa var juridiska skyldighet enligt Allman
behandling eller begara radering. Denna e Betalningsinformation dataskyddsforordning (GDPR). Dessa skyldigheter
behandling gor det mojligt for oss att besvara X B . . foljer direkt av tilldmplig lag och kraver att vi kan
dina forfragningar pa ett korrekt, sdkert och * Krec_l|tbedomn|r.1gsuppg|f‘Fer svara pa och hantera dina forfrdgningar pa ett
¢ Sociodemografiska uppgifter korrekt och dokumenterat sétt.
e Onlinebeteende och enhetsinformation
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effektivt satt samt att folja vara skyldigheter
enligt gallande dataskyddslagstiftning.

Kommunikationsuppgifter
Juridiska handlingar
Information om varor och tjanster

Behandlingen ar darfér nodvandig for att vi ska
kunna uppfylla vara skyldigheter som dataansvarig
och aren central del av att sdkerstélla dina
rattigheter och var efterlevnad av
dataskyddsforordningen.

Om du har nagra fradgor om hur vi hanterar dina
rattigheter ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.

2.17 | Redovisning och lagstadgad redovisning
Vi behandlar dina personuppgifter for att
uppfylla vara skyldigheter enligt
redovisningslagstiftningen, inklusive att
uppratta, dokumentera och underhalla

Behandlingen ar nodvandig for att sakerstalla
korrekt ekonomisk redovisning, mojliggora
revisioner och uppfylla vara juridiska krav p4 att
arkivera redovisningsdata under lagstadgade
perioder. Detta &r en grundlaggande del av
ansvarsfull och transparent ekonomisk
forvaltning.

bokforingsregister i enlighet med géallande regler.

Fran dig

Kontakt- och identifieringsuppgifter

Fran andra kallor

Kontakt- och identifieringsuppgifter
Betalningsinformation

Juridiska handlingar

Information om varor och tjanster

Rattslig grund: Rattslig forpliktelse (Artikel
6.1(c) GDPR)

Behandlingen av dina personuppgifter for
redovisning och bokféring baseras pa var juridiska
skyldighet enligt redovisningslagen och annan
tillamplig redovisningslagstiftning. Dessa
skyldigheter inkluderar att vi maste dokumentera,
lagra och i vissa fall rapportera finansiell
information som kan innehalla personuppgifter.
Behandlingen &r nédvandig for att vi ska kunna
uppfylla vara skyldigheter som foretag med
redovisningsskyldigheter, och for att sakerstalla
korrekt finansiell rapportering och revision. Detta
ar en central del av var skyldighet att bedriva
verksamhet pa ett lagligt och transparent satt.
Om du har nagra fragor om hur vi hanterar
personuppgifter for bokforingsdndamal ar du
valkommen att kontakta oss. Se kontaktuppgifter i
avsnitt 12.
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2.18 | Overlatelse av fordringar till en ny Fran dig Rattslig grund: Berattigat intresse (Artikel 6.1(f)

fordringsagare e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)

Vi behandlar dina personuppgifter i samband Fran andra killor Behandlingen av dina personuppgifter i samband

med 6verlatelse av fordringar till en ny dgare, e  Kontakt- och identifieringsuppgifter med Gverlatelsen av fordringar baseras pa vart

exempelvis inom ramen fér avtal om enstaka e Regulatorisk efterlevnad legitima intresse av att kunna sélja och

forsaljning av kreditportfoljer eller lopande e Betalningsinformation administrera kreditansprak pa ett kommersiellt

Overlatelser av fordringar. Behandlingen ar e Kreditbeddmningsuppgifter hallbart och effektivt satt. Denna hantering ar

nodvandig for att sékerstalla en korrekt e Sociodemografiska uppgifter nodvandig for att uppfylla vara kontraktsméssiga

administration av fordran aven efter att den har e Onlinebeteende och enhetsinformation och ekonomiska skyldigheter samt for att

overlatits, samt for att den nya fordringsagaren I . sakerstalla att den nya fordringségaren kan

ska kunna vidta nédvandiga atgarder for att ° Kor.m"nunlkatlor?suppglfter hantera betalningen korrekt. Efter en

hantera betalningen. Syftet ar att sakerstalla ¢ Jurldlska'handllngar intresseavvagning har vi bedémt att vart intresse

kontinuitet i hanteringen av din skuld och att * Information om varor och tjénster vager tyngre an det intrdng i den registrerades

uppfylla vara avtalsenliga och affarsmassiga integritet som behandlingen kan innebéra.

forpliktelser. Om du vill veta mer om hur denna bedémning har
gjorts, eller om du vill invanda mot behandlingen,
ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12
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4.3

Konsumentkrediter

Denna del av integritetspolicyn forklarar vilka syften vi behandlar dina personuppgifter, kallorna som datan samlas in ifrdn och den juridiska grunden
for behandlingen nar du anséker om och anvander ett osakrat lAn som tillhandahalls av TF Bank. Detta inkluderar bedémning av din kreditvardighet,
identitetsverifiering och hantering av ditt lan under hela dess livscykel.

Behandlingsaktivitet och syfte

Kategorier av personuppgifter

Rattslig grund

3.1 Kundrelationshantering. Fran dig Rattslig grund: Avtal och uttryckligt samtycke
| enlighet med avtalet mellan dig och TF Bank e Kontakt- och identifieringsuppgifter (Artikel 6.1(b) och artikel 9.2(a) GDPR)
behandlar vi dina personuppgifter for att kunna e Sociodemografiska uppgifter Vi behandlar dina personuppgifter eftersom det ar
administrera och uppfylla vart avtalsférhallande e Kommunikationsuppgifter nodvandigt for att uppfylla vart avtal med dig - till
med dig, beroende pa vilken av vara tjanster du Fran andra killor exempel for att leverera en efterfragad tjanst eller
anvander. Detta inkluderar till exempel att skapa ¢  Kontakt- och identifieringsuppgifter produkt.
och administrera ditt kundkonto, tillhandahélla e Betalningsinformation
kundservice, skicka kontraktsrelaterad . . . Om tjansten behandlar uppgifter som utgoér
. . . . e Kreditbedomningsuppgifter . . . o
information och kommunicera om dina tjanster. ] . . kansliga personuppgifter (till exempel fran
. i . e Sociodemografiska uppgifter - s .
Behandlingen ar nodvandig for att vi ska uppfylla ] ) ) material som du valjer att ladda upp) baseras var
vara skyldigheter enligt det avtal som ingatts * Onlinebeteende och enhetsinformation behandling pa ditt uttryckliga samtycke.
med di e Kommunikationsuppgifter
g.
e Juridiska handlingar
e Information om varor och tjanster
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3.2 Betalningshantering Fran dig Rattslig grund: Avtal (Artikel 6.1(b) GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera e Betalningsinformation Vi behandlar dina personuppgifter for
och genomfdra betalningar kopplade till din Fran andra kéllor betalningsandamal eftersom det ar nodvandigt for
anvandning av vara tjanster. Detta inkluderar till e Betalningsinformation att fullfélja vart avtal med dig - till exempel for att
exempel registrering och verifiering av registrera och verifiera dina Betalningsinformation,
Betalningsinformation, hantering av hantera transaktioner och hantera aterbetalningar
transaktioner, hantering av aterbetalningar och eller dterbetalningar. Behandlingen baseras darfor
chargebacks. Behandlingen ar nédvandig for att pé nédvandigheten att uppfylla vara avtalsenliga
vi ska uppfylla vara skyldigheter enligt det avtal skyldigheter.
som ingatts med dig.

3.3 Kreditbedémning fére och under ett Fran dig Rattslig grund: Rattslig forpliktelse (artikel
kontraktsmassigt kundférhallande e Kontakt- och identifieringsuppgifter 6.1(c) GDPR) och rattighetsratt (artikel 6.1.( f)
Vi behandlar dina personuppgifter for att e Regulatorisk efterlevnad Behandlingen av dina personuppgifter ar
genomféra nddvandiga kreditbedomningar, e  Sociodemografiska uppgifter nodvandig for att uppfylla vara juridiska
antipgen som ?n dfal av pedér.r?'ningen av di? Fran andra killor skyldigh.eter att get\omféra !(reditbedé'mningarvid
a"ntsokan om v?ra: finansiella tj?nscter eller for att ¢  Kontakt- och identifieringsuppgifter gran§kn|ng av"kredltansoknlngar och for.a'Ft
ol epEshende oo Alade Pt |« Resultorketninad P Dol

S C . Y e Betalningsinformation . e o
attinhamta och analysera information om din ) . . skyldigheter foljer av Consumer Credit Act och
betalningsférmaga, kreditvardighet och * Kreditbedomningsuppgifter andra tillampliga finansmarknadsregler och utgor
ekonomiska situation for att kunna fatta * Sociodemografiska uppgifter en grundlaggande del av en ansvarsfull
valgrundade beslut om att bevilja kredit eller * Onlinebeteende och enhetsinformation | e itheviljandeprocedur. Behandlingen ar darfor
andra finansiella produkter. Behandlingen utgér * Kommunikationsuppgifter en forutsattning for att vi ska kunna genomféra
profilering och automatiserat beslutsfattande. e Juridiska handlingar vara kreditoperationer péa ett sakert och lagligt satt
¢ Information om varor och tjanster. samt for att skydda b&de var egen och véra
For mer information om profilering och kunders ekonomiska stabilitet.
automatiserat beslutsfattande, se avsnitt 7.
Fér mer information om de
kreditupplysningsforetag vi anvander, se avsnitt
6.6.
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3.4 Verifikation av identitet Fran dig Rattslig grund: Avtal och uttryckligt samtycke
Vibehandlar dina personuppgifter for att e Kontakt- och identifieringsuppgifter (Artikel 6.1(b) och Artikel 9.2(a) GDPR)
identifiera dig och verifiera din identitet. Detta ar e Regulatorisk efterlevnad Behandlingen av dina personuppgifter ar
nodvandigt for att sdkerstalla att det verkligen &r | Fran andra kallor nodvandig for att vi ska uppfylla vara avtalsenliga
du som anvander vara tjanster och for att e Kontakt- och identifieringsuppgifter skyldigheter gentemot dig, till exempel att
forhindra obehorig dtkomst, bedrageri eller e Regulatorisk efterlevnad tillhandahalla de finansiella tjanster du har begart
annan felaktig anvandning. Genom att validera e Finansiell infomation eller avtalat avtal om.
din identitet bidrar vi till en sékrare e Sociodemografiska uppgifter
kundupplevelse och starker skyddet for bade dig e Onlinebeteende och enhetsinformation Om tjansten behandlar uppgifter som utgoér
och vart féretag. ¢ Kommunikationsuppgifter kansliga personuppgifter (till exempel fran

material som du valjer att ladda upp) baseras var
behandling pa ditt uttryckliga samtycke.

3.5 Riskbeddmning, bedrageriférebyggande samt | Fran dig Rattslig grund: Rattslig forpliktelse (Artikel
hantering av operativa och finansiella risker e Kontakt- och identifieringsuppgifter 6.1(c) GDPR)
| syfte att verifiera identitet, sakerstalla att e Sociodemografiska uppgifter Vi behandlar dina personuppgifter baserat p& var
uppgifterna lamnas korrekt samt upptacka och e Kommunikationsuppgifter juridiska skyldighet att identifiera, férebygga och
forhindra potentiella oegentligheter eller Fran andra kéllor hantera bedrégerier samt operativa och finansiella
brottslig verksamhet. Behandlingen kan e Kontakt- ochidentifieringsuppgifter risker. Dessa skyldigheter féljer av tillamplig
inkludera profllerlung och automatiserat * Regulatorisk efterlevnad reglering av finansmarknaden och &r en
?;féi?::;ﬁ?r?:ksr$::ebrﬁ(;:2?ni2?:":l:; hne;?: ¢ Betalningsinformation grundlaggande forutsattning for ett sakert och

. A ) ¢ Kreditbedomningsuppgifter stabilt finansiellt system. Behandlingen &r darfér
sadan hantering finns i avsnitt 7. e Sociodemografiska uppgifter nodvandis £ ’ ) .
g for att vi ska kunna bedriva var

¢ Onlinebeteende och enhetsinformation | yerksamhet pa ett ansvarsfullt satt och for att

e Kommunikationsuppgifter skydda b&de véra kunder och var organisation.

e Juridiska handlingar Om du har négra frdgor om denna behandling,

e Information om varor och tjanster vanligen kontakta oss. Se kontaktuppgifter i avsnitt

12.

3.6 For att forhindra penningtvatt och finansiering | Fran dig Rattslig grund: Rattslig forpliktelse (Artikel

av terrorism (AML/CTF) e Kontakt- och identifieringsuppgifter 6.1(c) GDPR)
Vi behandlar personuppgifter i syfte att uppfylla e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen av dina personuppgifter ar
vara juridiska skyldigheter enligt AML/CTF- e Kommunikationsuppgifter nodvandig for att uppfylla vara juridiska
ramverket. Detta inkluderar att verifiera din Fran andra killor skyldigheter att identifiera, forebygga och
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identitet, bedoma kundrisk samt upptéacka och e Kontakt- och identifieringsuppgifter bekampa penningtvatt och finansiering av
forhindra misstankt eller olamplig aktivitet. e Regulatorisk efterlevnad terrorism. Dessa skyldigheter foljer av lagen om
Behandlingen kan inkludera profilering och e Betalningsinformation atgarder mot penningtvatt och finansiering av
automatiserat beslutsfattande for att bedoma e Kreditbeddmningsuppgifter terrorism samt andra tillmpliga regler inom
risken att du ar involverad i aktiviteter som bryter e Sociodemografiska uppgifter finansmarknadslagen och utgdr en central del av
mot penningtvattslagar. e Onlinebeteende och enhetsinformation | ©tt sakert och transparent finansiellt system.
Behandl{ngen utgor profilering oc.h e Kommunikationsuppgifter Behandlingen a.r dar:‘or en forutsattnolng for attvi
automatiserat beslutsfattande. For mer - . ska kunna bedriva var verksamhet pa ett
) . T . e Juridiska handlingar A . "
information om profilering och automatiserat . ansvarsfullt och lagligt satt, samt for att skydda
. e Information om varor och tjanster o o . .
beslutsfattande, se avsnitt 7. bade vara kunders och samhallets sakerhet.

3.7 For att genomfora kundundersékningar och Fran dig Rattslig grund: Beréttigat intresse (Artikel 6.1(f)
samla in din feedback e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)

Personuppgifter behandlas for att mojliggora Fran andra kallor Vi behandlar dina personuppgifter baserat pa vart

utskick av enkater, inbjudningar till e Kontakt- och identifieringsuppgifter legitima intresse av att genomfora

kundintervjuer och forfragningar om recensioner e Information om varor och tjdnster kundndjdhetsundersdkningar och

via e-post, sms, telefon eller andra relevanta konsumentanalyser. Genom en intresseavvagning

kommunikationskanaler. Syftet ar att samla in har vi kommit fram till att denna behandling ar

feedback som bidrar till férbattring av tjanster nodvandig for att forbattra vara produkter och

och kundupplevelse. tjdnster, och att vart intresse vager tyngre an det
eventuella intrdnget i din personliga integritet som
behandlingen kan innebara.
Om du vill ha mer inforfmation om denna
beddmning eller vill invdnda mot behandlingen,
vanligen kontakta oss. Se kontaktuppgifter i avsnitt
12.

3.8 Uppratthallande av natverks- och Fran dig: Rattslig grund: Beréttigat intresse (artikel 6.1(f)
informationsséakerhet e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR) och rattsliga skyldigheter (artikel 6.1 (c))
Vibehandlar dina personuppgifter for att Fran andra kéllor: TF Bank behandlar dina data for att hjalpa till att
sékerstalla sdkerheten i vara IT-system och e Kontakt- och identifieringsuppgifter uppratthalla stark natverks- och
tjanster. Detta inkluderar dvervakning av e Betalningsinformation informationssakerhet. Detta &r avgdrande for att
natverkstrafik, upptackt och forebyggande av e Onlinebeteende och enhetsinformation | Skydda véra system och sakerstélla att din
obehorig dtkomst, skadlig kod, natfiske och e Kommunikationsuppgifter personliga information forblir sdker. Vi har
andra sakerhetshot. Vi tilldmpar tekniska och e Juridiska handlingar noggrant dvervagt effekten av denna behandling
organisatoriska atgarder sdsom kryptering, och anser att det ar nodvandigt for att skydda bade
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atkomstkontroll och systemloggning for att e Information om varor och tjanster vara tjanster och din kundupplevelse. Om du vill
skydda sekretessen, integriteten och ha mer information om denna beddémning eller vill
tillgangligheten av information. invanda mot behandlingen, vanligen kontakta oss.
Dina data kan ockséa anvandas vid Se kontaktuppgifter i avsnitt 12.
sakerhetsrevisioner, incidenthantering och
efterlevnad av juridiska och regulatoriska krav,
inklusive de som ror finansiell tillsyn samt
cybersakerhetsstandarder och regler. Syftet ar
att skydda bade vara kunder och TF Bank fran
dataintrang, storningar och andra
sakerhetsrisker.
3.9 Anonymisering for tjansteutveckling och Fran dig Rattslig grund: Beréttigat intresse (Artikel 6.1(f)
analys e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter genom att e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen baseras pa vart legitima intresse av
anonymisera den for att kunna utveckla och e Kommunikationsuppgifter att anonymisera personuppgifter for att mojliggora
forbattra vara tjanster och produkter, samt for Fran andra kallor produktutveckling och analys av kundbeteende.
att analyserg kqujbete?nde pa aggr(.agerale niva. «  Kontakt- och identifieringsuppgifter Efteren {ntress'.ea\{yag'plng h&'l'r vi bedom:c att
Anonymisering sdkerstaller att data inte langre . behandlingen ar nédvandig for att uppna detta
o . . . - e Regulatorisk efterlevnad o
kan kopplas till dig som individ, vilket innebar att « Betalningsinformation syfte, och att vart intresse av att utveckla och
informationen inte langre utgor personuppgifter . L . forbattra vara tjanster vager tyngre an det intrang i
enligt dataskyddslagstiftningen. * Kreq|tbedomn|r.1gsuppg|f’Fer den registrerades integritet som behandlingen kan
* Sociodemografiska uppgifter innebara. Genom att anonymisera data
* Onlinebeteende och enhetsinformation | g4 qrstaller vi ocksa att anvandningen av
e Kommunikationsuppgifter personuppgifter begransas till ett minimum.
e Juridiska handlingar Om du vill veta mer om hur denna bedémning
¢ Information om varor och tjanster gjordes eller om du vill invanda mot behandlingen
ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.
3.10 | Analys for att forbattra marknadsforing och Fran dig Rattslig grund: Beréttigat intresse (Artikel 6.1(f)
marknadsféringskanaler e  Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter for att e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen baseras pa vart legitima intresse av
genomfora Ifundsegmentering och analys for att e Kommunikationsuppgifter att analysera reosultaten av var marknadsforing och
battre f(?'rsta olilfg .kun.(.igrupper och derasobehov. Fran andra killor forbattra inner.\all,. kanaler och. o
Detta gor det mojligt for oss att anpassa vara «  Kontakt- och identifieringsuppgifter kundkommunikation. Efter en intresseavvagning
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produkter, tjanster och kommunikation till e Regulatorisk efterlevnad har vi bedomt att behandlingen ar nédvandig for
specifika segment, vilket sakerstaller att vara e Betalningsinformation att uppna detta syfte, och att vart intresse av att
erbjudanden ar relevanta och anpassade till e Kreditbedémningsuppgifter effektivisera och anpassa var marknadsforing
kundernas preferenser. Behandlingen hjalper e Sociodemografiska uppgifter véger tyngre 8n det intrdng i den registrerades
oss att identifiera monster i kundbeteende och e Onlinebeteende och enhetsinformation | iNtegritet som behandlingen kan innebéara.
forbattra var totala serviceupplevelse. e Kommunikationsuppgifter Analysen bidrar ocksa till en mer relevant
Behandlingen kan innebara profilering och e Juridiska handlingar upplevelse for dig som kund.
automatiserat beslutsfattande. For mer . Om du vill veta mer om hur denna bedémning har
) . T . e Information om varor och tjanster A O .
information om profilering och automatiserat gjorts eller om du vill invanda mot behandlingen,
beslutsfattande, se avsnitt 7. ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.

3.11 | Marknadsfoéring och kundundersékningar Fran dig Rattslig grund: Beréttigat intresse och samtycke
Vibehandlar dina personuppgifter for att e Kontakt- och identifieringsuppgifter (artikel 6.1(f) och artikel 6.1(a) GDPR)
tillhandahalla och anpassa marknadsfoéring, Fran andra killor Behandlingen av dina personuppgifter i syfte att
erbjudanden och kundundersdkningar e Kontakt- och identifieringsuppgifter tillhandahalla marknadsforings- och
relaterade till vara produkter och tjénster. Detta e Onlinebeteende och enhetsinformation | kundundersdkningar baseras pd vart legitima
galler bade tjanster du redan anvander och intresse av att kommunicera med dig p4 ett
liknande erbjudanden inom vart relevant, effektivt och personligt satt. Efteren
konsumenterbjudande. Malet &r att gora intresseavvagning har vi bedomt att denna
informationen mer relevant for dig, baserat pa behandling ar nodvandig for att uppna detta syfte,
dina intressen och tidigare interaktioner. och att vart intresse av att forbattra
Om du inte vill f& marknadsforing fran oss kan du kundupplevelsen genom anpassad
meddela oss nar som helst. Vi kommer da att marknadsforing vager tyngre an det intrang i den
sluta behandla dina personuppgifter for detta registrerades integritet som behandlingen kan
andamal. Kontaktuppgifter finns i avsnitt 12. innebéara.

Om du vill veta mer om hur denna beddmning har
gjorts, eller om du villinvanda mot behandlingen,
ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.
Beroende pa vilken kanal vi anvander kan vi basera
var behandling pa ditt samtycke.
Du kan dra tillbaka ditt samtycke nar som helst.
Detta paverkar inte lagligheten i den behandling
som redan utforts pa grundval av samtycke.
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3.12 | Analys for att utveckla tjanster Fran dig Rattslig grund: Berattigat intresse (Artikel 6.1(f)
Vi behandlar dina personuppgifter, inklusive e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
inspelning av samtal, for att genomfdra analys e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen baseras pa vart legitima intresse av
for att utveckla och testa vara tjanster samt e Kommunikationsuppgifter att analysera data i syfte att utveckla, forbattra och
forbattra var riskhantering, Fran andra killor validera vara riskhanterings-,
bedrageriforebyggande och e Kontakt- och identifieringsuppgifter bedrageriforebyggande och
kreditbedomningsmodeller. Behandlingen ger «  Regulatorisk efterlevnad kreditbedomningsmodeller. Efter en
oss battre insikt i hur vara tjanster fungerar i «  Betalningsinformation intresseavvagning har vi bedomt att behandlingen
praktiken, vilket gor att vi kan identifiera ) T ) ar nodvandig for att uppna detta syfte, och att vart
forbattringsomraden, sékerstalla en saker * Kreq|tbedomn|r'1gsuppg|f’Fer intresse av att sakerstélla traffsakra och palitliga
anvandarupplevelse och fatta mer valgrundade * Sociodemografiska uppgifter modeller vager tyngre &n det intrdng i den
affarsbeslut. * Onlinebeteende och enhetsinformation | (ggistrerades integritet som behandlingen kan in
e Kommunikationsuppgifter kan innebéara. Arbetet bidrar ocksa till 6kad
e Juridiska handlingar ekonomisk stabilitet och en rattvisare behandling
e Information om varor och tjanster av vara kunder.
Om du vill veta mer om hur denna bedémning har
gjorts eller om du villinvdnda mot behandlingen,
ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.
3.13 | Skuldférvaltning och indrivning av férfallna Fran dig Rattslig grund: Beréttigat intresse (Artikel 6.1(f)
fordringar e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att e Sociodemografiska uppgifter Behandling av dina personuppgifter for att
administrera och driva in forfallna skulder, vilket e Kommunikationsuppgifter administrera och driva in forfallna skulder grundar
kan omfatta péminnelseor, inkassokrav, Fran andra killor sig pa vé[t berattigade intresse av att sakerstalla
uppsagningar och dverlatelse av fordran till e  Kontakt- och identifieringsuppgifter att utestaende fordringar hanteras effektivt och
tredje part. Behandlingen ar nodvandig for att «  Regulatorisk efterlevnad rattssakert. Efter en intresseavvagning har vi
sakerstalla en rattssaker och effektiv hantering « Betalningsinformation beddmt att d denna hantering &r nédvandig for att
av obetalda skulder samt for att uppfylla vara ) L ) uppratthalla betalningsdisciplin, skydda var
avtalsenliga och kommersiella skyldigheter. * Kre(?i|tbedomn|r.1gsuppg|fFer ekonomiska stabilitet och uppfylla vara
Syftet ar att uppratthalla kreditdisciplin och * Sociodemografiska uppgifter avtalsenliga rattigheter. Vart intresse vager tyngre
skydda foretagets ekonomiska stabilitet. * Onlinebeteende och enhetsinformation | 5, intranget i den registrerades integritet som
* Kommunikationsuppgifter behandlingen kan innebéra, sarskilt eftersom
e Juridiska handlingar atgarderna &r en naturlig del av det finansiella
e Information om varor och tjanster avtalsforhallandet.
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Om du vill veta mer om hur denna bedémning har
gjorts, eller om du vill invanda mot behandlingen,
ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.
3.14 | Skydd av rattsliga intressen och hantering av Fran dig Rattslig grund: Berattigat intresse (Artikel 6.1(f)
legala ansprak e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter for att skydda e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen av personuppgifter i syfte att skydda
vara réattsliga intressen, hantera potentiella eller e Kommunikationsuppgifter vara rattsliga intressen och hantera potentiella
faktiska rattsprocesser samt utdva, etablera Fran andra killor eller faktiska tvister baseras pa vart legitima
eller forsvara legala ansprak. Behandlingen gor «  Kontakt- och identifieringsuppgifter intresse av att kunna etablera, utdva eller forsvara
det mojligt for oss att agera i tvister, uppfylla « Regulatorisk efterlevnad legala ansprak. Efter en intresseavvagning har vi
juridiska skyldigheter och ansvarsfullt hantera « Betalningsinformation beddmt att behandlingen ar nédvandig for detta
risker som kan paverka var verksamhet eller vara . . . syfte och att vart intresse vager tyngre an det
kunders rattigheter. * Kreq|tbedomn|r.1gsuppg|fFer intrang i den registrerades integritet som
* Sociodemografiska uppgifter behandlingen kan innebara. | samband med en
* Onlinebeteende och enhetsinformation | st kan vi ocksa behéva samla in ytterligare
e Kommunikationsuppgifter personuppgifter om dig, utéver de som redan
e Juridiska handlingar anges i avsnitt 3.
¢ Information om varor och tjanster Om det ar nédvandigt fér att hantera réattsliga
forfaranden kan kansliga personuppgifter ocksa
behandlas, i enlighet med artikel 9.2(f) GDPR.
Om du vill veta mer om hur denna bedémning har
gjorts eller om du vill invdnda mot behandlingen,
ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.
3.15 | Kommunikation via sociala medier och Fran dig Rattslig grund: Berattigat intresse och avtal
meddelandeappar e Kontakt- och identifieringsuppgifter (Artikel 6.1(f) och Artikel 6.1(b) GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter nar du e Kommunikationsuppgifter Behandlingen av dina personuppgifter i samband
kontaktar oss via sociala medier och Fran andra kallor med interaktioner via sociala medier och
meddelandeappar som Facebook, Instagram o  Kontakt- och identifieringsuppgifter meddelandeappar sker antingen for att vi ska
och WhatsApp. Syftet ar att kunna hantera och e Onlinebeteende och enhetsinformation kunna inga ett avtal med dig eller baserat pa vart
besvara dina fragor eller kommentarer korrekt e Kommunikationsuppgifter legitima intresse.
samt att kunna ldmna meddelanden till dig. Den Tillexempel, nar du kontaktar oss for att registrera
data du delar med oss pa dessa kanaler dig for ett evenemang eller begéara information,
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behandlas ocksé av respektive behandlar vi uppgifterna for att tillhandahélla den
plattformsleverantor i enlighet med deras egna begarda tjansten och uppfylla vara avtalsenliga
dataskyddspolicys. Detta galler dven alla svar vi skyldigheter.
kan ha till dig via samma kanal. Behandlingen
mojliggor effektiv och tillganglig kunddialog dar
du sjalv valjer kontaktmetoden.
Observera att vi inte kan besvara dina
forfragningar som kund via sociala medier,
eftersom det inte tillater korrekt identifiering.
3.16 | Hantering av registrerade registrerades Fran dig Rattslig grund: Rattslig forpliktelse (Artikel
rattigheter enligt dataskyddslagstiftning e Kontakt- och identifieringsuppgifter 6.1(c) GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter for att utdva e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen av dina personuppgifter for att
och hantera de.réttigheter du h“ar som e Kommunikationsuppgifter h“antera. dipa Iléttighleter som datgperson —sdsom
d?taperﬁon enllgt::Ia.tasukydd'sfo.rordnlngerj, Fran andra kallor ratten tllltll.lg.gangf rajc.telsse, radering, ) .
sasom ratten att fg tlllgang.tlll“dlna data, fa «  Kontakt- och identifieringsuppgifter dataporta?lll:ce'F, |r1v§|ndn|ng O.Ch begra.nsnlngj
felaktlga.data korrlge"rade, |nv.anda mot «  Regulatorisk efterlevnad baseras pa v?rjurlc!lska skyldighet enligt All.man
behandling eller begara radering. Denna e Betalningsinformation dataskyddsforordning (GDPR). Dessa skyldigheter
behandling gor det mojligt for oss att besvara . . . foljer direkt av tillamplig lag och kraver att vi kan
dina forfragningar pa ett korrekt, sdkert och * Kreq|tbedomn|r.1gsuppg|f’Fer svara pa och hantera dina forfrdgningar pa ett
effektivt satt samt att folja vara skyldigheter * Sociodemografiska uppgifter korrekt och dokumenterat satt.
enligt gillande dataskyddslagstiftning. * Onlinebeteende och enhetsinformation | pepandlingen ar darfor nodvandig for att vi ska
e Kommunikationsuppgifter kunna uppfylla vara skyldigheter som dataansvarig
* Juridiska handlingar och &r en central del av att sékerstalla dina
¢ Information om varor och tjanster rattigheter och var efterlevnad av
dataskyddsforordningen.
Om du har nagra fradgor om hur vi hanterar dina
rattigheter ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.
3.17 | Redovisning och lagstadgad redovisning Fran dig Rattslig grund: Rattslig forpliktelse (Artikel
Vi behandlar dina personuppgifter for att e Kontakt- och identifieringsuppgifter 6.1(c) GDPR)
uppfylla vara skyldigheter enligt Fran andra kallor Behandlingen av dina personuppgifter for
redovisningslagstiftningen, inklusive att e Kontakt- och identifieringsuppgifter redovisning och bokféring baseras pé var juridiska
uppratta, dokumentera och underhélla e Betalningsinformation skyldighet enligt redovisningslagen och annan
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redovisningsuppgifter i enlighet med tillampliga
regler. Behandlingen ar nédvandig for att
sakerstalla korrekt ekonomisk redovisning,
mojliggora revisioner och uppfylla vara juridiska
krav pé att arkivera redovisningsdata under
lagstadgade perioder. Detta ar en grundlaggande
del av ansvarsfull och transparent ekonomisk
forvaltning.

e Juridiska handlingar
e Information om varor och tjanster

tillamplig redovisningslagstiftning. Dessa
skyldigheter inkluderar att vi maste dokumentera,
lagra och i vissa fall rapportera finansiell
information som kan innehalla personuppgifter.
Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna
uppfylla vara skyldigheter som féretag med
redovisningsskyldigheter, och for att sakerstalla
korrekt finansiell rapportering och revision. Detta
ar en central del av var skyldighet att bedriva
verksamhet pa ett lagligt och transparent satt.
Om du har nagra fragor om hur vi hanterar
personuppgifter for bokforingsdndamal ar du
valkommen att kontakta oss. Se kontaktuppgifter i
avsnitt 12.

3.18 | Overlatelse av fordringar till en ny Fran dig Rattslig grund: Beréttigat intresse (Artikel 6.1(f)

fordringségare e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)

Vi behandlar dina personuppgifter i samband Fran andra killor Behandlingen av dina personuppgifter i samband

med 6verlatelse av fordringar till en ny dgare, e Kontakt- och identifieringsuppgifter med Gverlatelsen av fordringar baseras pa vart

exempelvis inom ramen for avtal om enstaka e Regulatorisk efterlevnad legitima intresse av att kunna sélja och

forsaljning av kreditportfoljer eller lOpande e Betalningsinformation administrera kreditansprak pa ett kommersiellt

overlatelser av fordringar. Behandlingen ar e Kreditbeddmningsuppgifter hallbart och effektivt satt. Denna hantering ar

nodvandig for att sdkerstalla en korrekt e Sociodemografiska uppgifter nodvandig for att uppfylla vara kontraktsmassiga

administration av fordran aven efter att den har . . . och ekonomiska skyldigheter samt for att

overlatits, samt for att den nya fordringsagaren * Onlmebej(eer.\de och er]hetsmformatlon sakerstalla att den nya fordringségaren kan

ska kunna vidta nodvandiga atgarder for att ° Koannunlkatlor?suppglfter hantera betalningen korrekt. Efter en

hantera betalningen. Syftet ar att sakerstalla * Jurldlska'handllngar intresseavvagning har vi bedémt att vart intresse

kontinuitet i hanteringen av din skuld och att * Information om varor och tjénster vager tyngre an det intrdng i den registrerades

uppfylla vara avtalsenliga och affarsmassiga integritet som behandlingen kan innebéara.

forpliktelser. Om du vill veta mer om hur denna bedémning har
gjorts, eller om du vill invanda mot behandlingen,
ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.
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Insattningar

Denna del av integritetspolicyn forklarar vilka syften vi behandlar dina personuppgifter, de kallor fran vilka uppgifterna samlas och den rattsliga
grunden for behandlingen nar du 6ppnar och hanterar ett insattningskonto hos TF Bank. Detta inkluderar verifiering av din identitet, uppfylla
regulatoriska skyldigheter och administrera ditt konto och relaterade transaktioner.

Behandlingsaktvitet och &ndamal

Kategorier av personuppgifter

Rattslig grund

4.1 Kundrelationshantering. Fran dig Avtal och uttryckligt samtycke (Artikel 6.1(b)
| enlighet med avtalet mellan dig och TF Bank e Kontakt- och identifieringsuppgifter och Artikel 9.2(a) GDPR)
behandlar vi dina personuppgifter for att kunna e Sociodemografiska uppgifter Vi behandlar dina personuppgifter eftersom det ar
admin'istrera och upefy!la vart aanlsf(?rhéllande e Kommunikationsuppgifter nédvéndigF for att uppfylla vart aanl me.c.l. dig —till
mec.j. dig, beroenc.je pa V|lken'av vara tjanster du Fran andra killor exempel for att leverera en efterfragad tjdnst eller
anvander. !Detta |nlfluderar till exempel att slo<apa ¢  Kontakt- och identifieringsuppgifter produkt.
och administrera ditt kundkonto, tillhandahalla s
. . e Data om insattningar och uttag . .
kundservice, skicka kontraktsrelaterad . . . Om tjansten behandlar uppgifter som utgoér
. . . . e Sociodemografiska uppgifter . . . o
information och kommunicera om dina tjanster. . . . kansliga personuppgifter (till exempel fran
. e . e Onlinebeteende och enhetsinformation - s .
Behandlingen ar nodvandig for att vi ska uppfylla o ) material som du valjer att ladda upp) baseras var
vara skyldigheter enligt det avtal som ingatts * Kommunikationsuppgifter behandling pa ditt uttryckliga samtycke.
med dig. e Juridiska handlingar
4.2 Hantering av insattningar och uttag Fran dig Avtal (Artikel 6.1(b) GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera e Betalningsinformation Vi behandlar dina personuppgifter for
och genomfora insattningar och uttag kopplade Fran andra kallor betalningsdndamal eftersom det &r nodvandigt for
till din anvandning av vara tjanster. Detta e Betalningsinformation att fullfélja vart avtal med dig - till exempel for att
inkluderar till exempel registrering och verifiering registrera och verifiera dina Betalningsinformation,
av Betalningsinformation, hantering, hantera transaktioner och hantera aterbetalningar
insattningar och uttag. Behandlingen ar eller terbetalningar. Behandlingen baseras darfor
nodvandig for att vi ska uppfylla vara pa nodvandigheten att uppfylla vara avtalsenliga
skyldigheter enligt det avtal som ingatts med dig. skyldigheter.
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4.3 Verifikation av identitet Fran dig Rattslig grund: Avtal och uttryckligt samtycke
Vibehandlar dina personuppgifter for att e Kontakt- och identifieringsuppgifter (artikel 6.1(b) och artikel 9.2(a) GDPR)
identifiera dig och verifiera din identitet. Detta ar e Regulatorisk efterlevnad Behandlingen av dina personuppgifter ar
nodvandigt for att sdkerstalla att det verkligen &r | Fran andra kallor nodvandig for att vi ska uppfylla vara avtalsenliga
du som anvander vara tjanster och for att e Kontakt- och identifieringsuppgifter skyldigheter gentemot dig, till exempel att
forhindra obehorig dtkomst, bedrageri eller e Regulatorisk efterlevnad tillhandahalla de finansiella tjanster du har begart
annan felaktig anvandning. Genom att validera e Finansiell infomation eller avtalat avtal om. | fall dar vi behandlar
din identitet bidrar vi till en sakrare e Sociodemografiska uppgifter kansliga personuppgifter gors detta endast med
kundupplevelse och starker skyddet for bade dig e Onlinebeteende och enhetsinformation ditt samtycke, vilket viinhamtar och informerar dig
och vart féretag. ¢ Kommunikationsuppgifter om nér uppgifterna samlas in.

4.4 Riskbeddmning, bedrageriférebyggande samt | Fran dig Rattslig grund: Rattslig forpliktelse (Artikel
hantering av operativa och finansiella risker e Kontakt- och identifieringsuppgifter 6.1(c) GDPR)
| syfte att verifiera identitet, sakerstalla att e Sociodemografiska uppgifter Vi behandlar dina personuppgifter baserat p& var
uppgifterna lamnas korrekt samt upptacka och e Kommunikationsuppgifter juridiska skyldighet att identifiera, férebygga och
forhindra potentiella oegentligheter eller Fran andra kéllor hantera bedrégerier samt operativa och finansiella
brottslig verksamhet. Behandlingen kan * Kontakt- ochidentifieringsuppgifter risker. Dessa skyldigheter féljer av tillamplig
inkludera profllerlung och automatiserat * Regulatorisk efterlevnad reglering av finansmarknaden och &r en
?;féif::;ﬁ?f:ks‘r$::ebrﬁgz::?nii::$;hne;? . Datg om inséttﬁingar och uttag grundlaggande forutsattning for ett sakert och
sadan hantering finns i avsnitt 7. . Soc.lodemograflska uppglfte.r . stabilt finansiellt system. Behandlingen ar darfor

e Onlinebeteende och enhetsinformation | ngdvandig for att vi ska kunna bedriva var

e Kommunikationsuppgifter verksamhet pa ett ansvarsfullt satt och for att

e Juridiska handlingar skydda bade véra kunder och var organisation.
Om du har nagra fradgor om denna behandling,
vanligen kontakta oss. Se kontaktuppgifter i avsnitt
12.

4.5 For att forhindra penningtvatt och finansiering | Fran dig Rattslig grund: Rattslig forpliktelse (Artikel
av terrorism (AML/CTF) e Kontakt- och identifieringsuppgifter 6.1(c) GDPR)

Vi behandlar personuppgifter i syfte att uppfylla e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen av dina personuppgifter ar
vara juridiska skyldigheter enligt AML/CTF- e Kommunikationsuppgifter nodvandig for att uppfylla vara juridiska
ramverket. Detta inkluderar att verifiera din Fran andra killor skyldigheter att identifiera, forebygga och
bekdmpa penningtvatt och finansiering av
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identitet, bedéma kundrisk samt upptacka och e Kontakt- och identifieringsuppgifter terrorism. Dessa skyldigheter foljer av lagen om
forhindra misstankt eller olamplig aktivitet. e Regulatorisk efterlevnad atgarder mot penningtvatt och finansiering av
Behandlingen kan inkludera profilering och e Data om insattningar och uttag terrorism samt andra tillampliga reglerinom
automatiserat beslutsfattande for att bedoma e Sociodemografiska uppgifter finansmarknadslagen och utgor en central del av
risken att du ar involverad i aktiviteter som bryter e Onlinebeteende och enhetsinformation | €tt sékertoch transparent finansiellt system.
mot penningtvattslagar. e Kommunikationsuppgifter Behandlingen ar darfor en forutsattning for att vi
Behandlingen utgor profilering och e Juridiska handlingar ska kunna bedriva var verksamhet p4 ett
automatiserat beslutsfattande. For mer ansvarsfullt och lagligt satt, samt for att skydda
information om profilering och automatiserat bade vara kunders och samhéllets sakerhet.
beslutsfattande, se avsnitt 7.

4.6 Uppratthallande av natverks- och Fran dig: Rattslig grund: Beréttigat intresse (Artikel 6.1(f)
informationssékerhet e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
Vibehandlar dina personuppgifter for att Fran andra kéllor: TF Bank behandlar dina data for att hjalpa till att
sakerstalla sdkerheten i vara IT-system och e Kontakt- och identifieringsuppgifter uppratthalla stark natverks- och
tjanster. Detta inkluderar 6vervakning av e Data om insattningar och uttag informationssékerhet. Detta ar avgérande for att
natverkstrafik, upptackt och férebyggande av e Onlinebeteende och enhetsinformation | skydda véra system och séakerstélla att din
obehorig atkomst, skadlig kod, natfiske och e Kommunikationsuppgifter personliga information forblir saker. Vi har
andra sédkerhetshot. Vi tilldmpar tekniska och e Juridiska handlingar noggrant dvervagt effekten av denna behandling
organisatoriska atgarder sdsom kryptering, och anser att det ar nodvandigt for att skydda bade
atkomstkontroll och systemloggning for att vara tjanster och din kundupplevelse. Om du vill
skydda sekretessen, integriteten och ha mer information om denna beddmning eller vill
tillgangligheten av information. invdnda mot behandlingen, vanligen kontakta oss.
Dina data kan ocksa anvandas vid Se kontaktuppgifter i avsnitt 12.
sakerhetsrevisioner, incidenthantering och
efterlevnad av juridiska och regulatoriska krav,
inklusive de som roér finansiell tillsyn samt
cybersakerhetsstandarder och regler. Syftet ar
att skydda bade vara kunder och TF Bank fran
dataintrang, storningar och andra
sakerhetsrisker.

4.7 Anonymisering for tjdnsteutveckling och Fran dig Rattslig grund: Berattigat intresse (Artikel 6.1(f)
analys e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter genom att e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen baseras pa vart legitima intresse av
anonymisera den for att kunna utveckla och e Kommunikationsuppgifter att anonymisera personuppgifter for att mojliggora
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forbattra vara tjanster och produkter, samt for Fran andra kallor produktutveckling och analys av kundbeteende.
att analysera kundbeteende pa aggregerad niva. e Kontakt- och identifieringsuppgifter Efter en intresseavvagning har vi bedomt att
Anonymisering sdkerstaller att data inte langre e Regulatorisk efterlevnad behandlingen ar nodvandig for att uppna detta
kan kopplas till dig som individ, vilket innebar att Betalningsinformation syfte, och att vart intresse av att utveckla och
informationen inte langre utgor personuppgifter e Sociodemografiska uppgifter forbattra vara tjanster vager tyngre an det intrang i
enligt dataskyddslagstiftningen. e Onlinebeteende och enhetsinformation | den registrerades integritet som behandlingen kan
e Kommunikationsuppgifter innebara. Genom att anonymisera data
e Juridiska handlingar sakerstéller vi ocksd att anvandningen av
personuppgifter begransas till ett minimum.
Om du vill veta mer om hur denna beddémning
gjordes eller om du vill invdnda mot behandlingen
ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.

4.8 Analys for att forbattra marknadsforing och Fran dig Rattslig grund: Beréttigat intresse (Artikel 6.1(f)

marknadsféringskanaler e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter for att e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen baseras pa vart legitima intresse av
genomfdra kundsegmentering och analys for att e Kommunikationsuppgifter att analysera resultaten av var marknadsforing och
battre férsté olilfg .kunfjgrupper och derasobehov. Fran andra killor forbattra innehéll,. kanaler och. o
Detta gor de.'EmOJllgt for oss att a.npa.ssa Yara «  Kontakt- och identifieringsuppgifter kund.komrpumkatlon. Efte.r en m.'Fres“sea.\./vagm.r?g
prodt'JI.<ter, tjanster O.Ch korpmum.I.(atlon tllla «  Regulatorisk efterlevnad har vi beslomt att behandllngenuar.nodvandlg for
specifika segment, vilket sakerstaller att vara Betalningsinformation att uppna detta syfte, och att vart intresse av att
erbjudanden ar relevanta och anpassade till * ) . . effektivisera och anpassa var marknadsforing
kundernas preferenser. Behandlingen hjalper * Kreq|tbedomn||t1gsuppg|fFer vager tyngre an det intrang i den registrerades
oss att identifiera monster i kundbeteende och * Soc.lodemograflska uppglfte.r ) integritet som behandlingen kan innebéra.
forbattra var totala serviceupplevelse. * Onlinebeteende och enhetsinformation | Apalysen bidrar ocksa till en mer relevant
Behandlingen kan innebéra profilering och * Kommunikationsuppgifter upplevelse for dig som kund.
automatiserat beslutsfattande. For mer * Juridiska handlingar Om du vill veta mer om hur denna bedémning har
information om profilering och automatiserat ¢ Information om varor och tjanster gjorts eller om du vill invdnda mot behandlingen,
beslutsfattande, se avsnitt 7. ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.

4.9 Marknadsfoéring och kundundersékningar Fran dig Rattslig grund: Berattigat intresse och samtycke
Vi behandlar dina personuppgifter for att e Kontakt- och identifieringsuppgifter (artikel 6.1(f) och artikel 6.1(a) GDPR)
tillhandahélla och anpassa marknadsféring, Fran andra kallor Behandlingen av dina personuppgifter i syfte att
erbjudanden och kundundersokningar e Kontakt- och identifieringsuppgifter tillhandahélla marknadsforings- och
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relaterade till vara produkter och tjanster. Detta
géller bade tjanster du redan anvander och
liknande erbjudanden inom vart
konsumenterbjudande. Malet ar att gora
informationen mer relevant for dig, baserat pa
dina intressen och tidigare interaktioner.

Om du inte vill f4 marknadsforing fran oss kan du
meddela oss nar som helst. Vi kommer da att
sluta behandla dina personuppgifter for detta
andamal. Kontaktuppgifter finns i avsnitt 12.

e Onlinebeteende och enhetsinformation

kundundersokningar baseras pa vart legitima
intresse av att kommunicera med dig pa ett
relevant, effektivt och personligt satt. Efteren
intresseavvagning har vi beddmt att denna
behandling dr nodvandig for att uppna detta syfte,
och att vart intresse av att forbattra
kundupplevelsen genom anpassad
marknadsforing vager tyngre &n det intrdng i den
registrerades integritet som behandlingen kan
innebara.

Om du vill veta mer om hur denna beddmning har
gjorts, eller om du villinvanda mot behandlingen,
ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.

Beroende pa vilken kanal vi anvander kan vi basera
var behandling pa ditt samtycke.

Du kan dra tillbaka ditt samtycke nér som helst.
Detta paverkar inte lagligheten i den behandling
som redan utforts pa grundval av samtycke.

4.10 | Analys for att utveckla tjanster Fran dig Rattslig grund: Beréttigat intresse (Artikel 6.1(f)
Vi behandlar dina personuppgifter, inklusive e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
inspelning av samtal, for att genomfora analys e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen baseras p4a vart legitima intresse av
for att utveckla och testa vara tjanster samt e Kommunikationsuppgifter att analysera data i syfte att utveckla, forbattra och
forbattra var riskhantering, Fran andra killor validera vara riskhanterings-,
bedrageriforebyggande och «  Kontakt- och identifieringsuppgifter bedrageriforebyggande och
kreditbeddmningsmodeller. Behandlingen ger «  Regulatorisk efterlevnad kreditbeddmningsmodeller. Efter en
oss battre insikt i hur vara tjanster fungerar i « Betalningsinformation intresseavvagning har vi bedémt att behandlingen
praktiken, vilket gor att vi kan identifiera Sociodemografiska uppgifter ar nodvandig for att uppna detta syfte, och att vart
forbattringsomraden, sédkerstalla en saker . . . intresse av att sdkerstalla traffsdkra och palitliga
. " e Onlinebeteende och enhetsinformation N . e
anvandarupplevelse och fatta mer valgrundade e ) modeller vager tyngre an detintrang i den
affarsbeslut. e Kommunikationsuppgifter registrerades integritet som behandlingen kan in
* Juridiska handlingar kan innebéra. Arbetet bidrar ocks4 till 6kad
ekonomisk stabilitet och en rattvisare behandling
av vara kunder.
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Om du vill veta mer om hur denna bedémning har
gjorts eller om du vill invanda mot behandlingen,
ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.
4.11 | Skydd av réttsliga intressen och hantering av Fran dig Rattslig grund: Berattigat intresse (Artikel 6.1(f)
legala ansprak e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter for att skydda e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen av personuppgifter i syfte att skydda
vara réattsliga intressen, hantera potentiella eller e Kommunikationsuppgifter vara rattsliga intressen och hantera potentiella
faktiska rattsprocesser samt utdva, etablera Fran andra killor eller faktiska tvister baseras pa vart legitima
eller forsvara legala ansprak. Behandlingen gor «  Kontakt- och identifieringsuppgifter intresse av att kunna etablera, utdva eller forsvara
det mojligt for oss att agera i tvister, uppfylla « Regulatorisk efterlevnad legala ansprak. Efter en intresseavvagning har vi
juridiska skyldigheter och ansvarsfullt hantera « Betalningsinformation beddmt att behandlingen ar nédvandig for detta
risker som kan paverka var verksamhet eller vara ) . . syfte och att vart intresse vager tyngre an det
kunders rattigheter. * Soc'lodemograflska uppglfte'r . intrang i den registrerades integritet som
* Onlmebej(eer?de och e.nhetsmformatlon behandlingen kan innebéara. | samband med en
* Kommunikationsuppgifter tvist kan vi ocksd behdva samla in ytterligare
* Juridiska handlingar personuppgifter om dig, utéver de som redan
anges i avsnitt 3.
Om det &r nodvandigt for att hantera rattsliga
forfaranden kan kansliga personuppgifter ocksa
behandlas, i enlighet med artikel 9.2(f) GDPR.
Om du vill veta mer om hur denna bedémning har
gjorts eller om du vill invdnda mot behandlingen,
ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.
4.12 | Hantering av registrerade registrerades Fran dig Rattslig grund: Rattslig forpliktelse (Artikel
rattigheter enligt dataskyddslagstiftning e Kontakt- och identifieringsuppgifter 6.1(c) GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter for att utdva e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen av dina personuppgifter for att
och hantera de rattigheter du har som e Kommunikationsuppgifter hantera dina rattigheter som dataperson — sadsom
dataperson enligt dataskyddsférordningen, Fran andra kallor ratten till tillgdng, rattelse, radering,
sdsom ratten att fa tillgadng till dina data, fa e Kontakt- och identifieringsuppgifter dataportabilitet, invandning och begransning —
felaktiga data korrigerade, invanda mot « Regulatorisk efterlevnad baseras pa var juridiska skyldighet enligt Allman
behandling eller begara radering. Denna «  Betalningsinformation dataskyddsforordning (GDPR). Dessa skyldigheter
behandling gor det mojligt for oss att besvara e Sociodemografiska uppgifter foljer direkt av tillamplig lag och kraver att vi kan
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dina forfragningar pa ett korrekt, sakert och e Onlinebeteende och enhetsinformation | svara pa och hantera dina forfragningar pa ett

effektivt satt samt att folja vara skyldigheter e Kommunikationsuppgifter korrekt och dokumenterat satt.

enligt gallande dataskyddslagstiftning. e Juridiska handlingar Behandlingen &ar darfor nédvandig for att vi ska
kunna uppfylla vara skyldigheter som dataansvarig
och aren central del av att sdkerstélla dina
rattigheter och var efterlevnad av
dataskyddsforordningen.
Om du har nagra fradgor om hur vi hanterar dina
rattigheter ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.

4.13 | Redovisning och lagstadgad redovisning Fran dig Rattslig grund: Rattslig forpliktelse (Artikel

Vi behandlar dina personuppgifter for att e Kontakt- och identifieringsuppgifter 6.1(c) GDPR)

uppfylla vara skyldigheter enligt Fran andra kallor Behandlingen av dina personuppgifter for

redovisningslagstiftningen, inklusive att e Kontakt- och identifieringsuppgifter redovisning och bokforing baseras pa var juridiska

uppratta, dokumentera och underhélla e Dataom inséattningar och uttag skyldighet enligt redovisningslagen och annan

redovisningsuppgifter i enlighet med tillampliga e Juridiska handlingar tillamplig redovisningslagstiftning. Dessa

regler. Behandlingen ar nodvandig for att skyldigheter inkluderar att vi maste dokumentera,

sékerstalla korrekt ekonomisk redovisning, lagra och i vissa fall rapportera finansiell

mojliggora revisioner och uppfylla vara juridiska information som kan innehalla personuppgifter.

krav pa att arkivera redovisningsdata under Behandlingen &r nédvandig for att vi ska kunna

lagstadgade perioder. Detta ar en grundlaggande uppfylla vara skyldigheter som féretag med

del av ansvarsfull och transparent ekonomisk redovisningsskyldigheter, och for att sakerstalla

forvaltning. korrekt finansiell rapportering och revision. Detta
ar en central del av var skyldighet att bedriva
verksamhet pa ett lagligt och transparent satt.
Om du har nagra fragor om hur vi hanterar
personuppgifter for bokforingsdndamal ar du
valkommen att kontakta oss. Se kontaktuppgifter i
avsnitt 12.
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Forsakring

Denna del av meddelandet forklarar vilka syften vi behandlar dina personuppgifter, kallorna som uppgifter samlas in ifrdn och den rattsliga grunden
for behandlingen nar du ansdker om och omfattas av en Payment Protection Insurance (PPI)-policy som erbjuds av TF Bank. Detta inkluderar att
beddma din behorighet, hantera ditt férsdkringsavtal och dina krav samt uppfylla regulatoriska och kontraktsenliga skyldigheter.

5.1 Hantering av en forsakringsansékan Fran dig Rattslig grund: Avtal (artikel 6.1(b) GDPR) och
Vi behandlar dina personuppgifter for att e Kontakt- och identifieringsuppgifter Rattslig forpliktelse (artikel 6.1(c) GDPR)
uppratta och sluta ett forsékringsavtal. Detta e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen av dina personuppgifter, vid din
inkluderar hantering och bedémning av din Fran andra killor ansoOkan. ar nodvandigt for att bedéma din
ansOkan, att ge dig information och e Kontakt- och identifieringsuppgifter behdrighet och sluta ett férsakringsavtal. Vi har en
forsakringsavtalet samt dokumentera e Regulatorisk efterlevnad juridisk skyldighet att dokumentera information
information om forsakringsdistributionen. om forsakringsdistributionen. Om du har nagra

frdgor om hur vi behandlar personuppgifter ar du
valkommen att kontakta oss. Se kontaktuppgifter i
avsnitt 12.

5.2 Hantering av ett forsdkringsavtal Fran dig Rattslig grund: Avtal (artikel 6.1(b) GDPR) och
Vi behandlar dina personuppgifter for att hjalpa e Kontakt- och identifieringsuppgifter Rattslig forpliktelse (artikel 6.1(c) GDPR)
dig att hantera ditt forsakringsavtal. Detta e Sociodemografiska uppgifter
inkluderar att informera forsakringsbolaget om e Kommunikationsuppgifter Behandlingen av dina personuppgifter ar
forsakringsavtalet, hantera policyandringar och Fran andra kallor nodvandig for att vi ska uppfylla vara avtalsenliga
fornyelser, premiebetalningar samt svara pa e  Kontakt- och identifieringsuppgifter skyldigheter gentemot dig. Om vi hanterar ett
serviceforfragningar och hantera potentiella e Betalningsinformation klagomal baseras behandlingen av
klagomal. . ) . personuppgifter pa en juridisk skyldighet. Om du

e Sociodemografiska uppgifter o o .
2 . har nagra fragor om hur vi behandlar
* Kommunlkatlohsuppglfter personuppgifter ar du valkommen att kontakta
* Juridiska handlingar oss. Se kontaktuppgifter i avsnitt 12.
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5.3 Verifikation av identitet Fran dig Rattslig grund: Berattigat intresse och
Vibehandlar dina personuppgifter for att e Kontakt- och identifieringsuppgifter uttryckligt samtycke (artikel 6.1(f) och artikel
identifiera dig och verifiera din identitet. Detta &r | Fran andra kallor 9.2(a) GDPR)
nodvandigt for att sdkerstalla att det verkligen ar e Kontakt- och identifieringsuppgifter Behandlingen av dina personuppgifter baseras pa
du som anvander vara tjanster och for att vart legitima intresse och ar nodvandig for att vi
forhindra obehorig atkomst, bedréageri eller ska uppfylla vara avtalsenliga skyldigheter, till
annan felaktig anvandning. Genom att validera exempel att tillhandahélla den
din identitet bidrar vi till en sakrare forsakringsdistribution du har begart eller avtalat
kundupplevelse och starker skyddet for bade dig avtal om. | fall dar vi behandlar kansliga
och vart féretag. personuppgifter gors detta endast med ditt

uttryckliga samtycke, vilket vi far och informerar
dig om vid tidpunkten for insamlingen.

5.4 Skydd av rattsliga intressen och hantering av Fran dig Rattslig grund: Beréttigat intresse (Artikel 6.1(f)
legala ansprak e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)

Vi behandlar dina personuppgifter for att skydda e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen av personuppgifter i syfte att skydda
vara rattsliga intressen, hantera potentiella eller e Kommunikationsuppgifter vara rattsliga intressen och hantera potentiella
faktiska rattsprocesser samt utova, etablera Fran andra kallor eller faktiska tvister baseras pa vart legitima
eller f?rs.var? legala ansprak'. B.ehandllngen gor e  Kontakt- och identifieringsuppgifter intresse av a'ft kunna eta.blera, utovg' ell.erforsvgra
det mojligt for oss att agera i tvister, uppfylla e Betalningsinformation legala ansprak. Efter en intresseavvagning har vi
juridiska skyldigheter och ansvarsfullt hantera . . . bedomt att behandlingen ar nodvandig for detta
risker som kan paverka var verksamhet eller vara * Socllodemograflska uppglfte.r . syfte och att vart intresse vager tyngre an det
kunders rattigheter. * Onlinebeteende och enhetsinformation intrdng i den registrerades integritet som
* Kommunikationsuppgifter behandlingen kan innebara. | samband med en
* Juridiska handlingar tvist kan vi ocksd behdva samla in ytterligare
e Information om varor och tjanster personuppgifter om dig, utéver de som redan
anges i avsnitt 3.
Om det ar nodvandigt for att hantera rattsliga
forfaranden kan kansliga personuppgifter ocksa
behandlas, i enlighet med artikel 9.2(f) GDPR.
Om du vill veta mer om hur denna bedémning har
gjorts eller om du vill invdnda mot behandlingen,
ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.
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5.5 Hantering av registrerades rattigheter enligt Fran dig Rattslig grund: Rattslig forpliktelse (Artikel
dataskyddslagstiftning e Kontakt- och identifieringsuppgifter 6.1(c) GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen av dina personuppgifter for att
tillvarata och hantera de rattigheter du har som e Kommunikationsuppgifter hantera dina rattigheter som dataperson — sdsom
registrerad enligt dataskyddslagstiftningen, Fran andra killor ratten till tillgang, rattelse, radering,
exempelvis ratten att f4 tillgdng till dina «  Kontakt- och identifieringsuppgifter dataportabilitet, invandning och begransning —
uppgifter, fa felaktiga uppgifter rattade, invdnda « Betalningsinformation baseras pa var juridiska skyldighet enligt Allman
mot behandling eller begara radering. Denna e Sociodemografiska uppgifter dataskyddsforordning (GDPR). Dessa skyldigheter
behandling gor det mojligt fér oss att svara pa . . . foljer direkt av tillamplig lag och kraver att vi kan
dina begaranden pa ett korrekt, sakert och * Onllnebejceer?de och e.nhetsmformatlon svara pa och hantera dina forfragningar pa ett
effektivt satt, samt att uppfylla vara skyldigheter * Kommunikationsuppgifter korrekt och dokumenterat satt.
enligt tillamplig dataskyddslagstiftning. * Juridiska handlingar Behandlingen &r darfér nédvandig for att vi ska
* Information om varor och tjanster kunna uppfylla vara skyldigheter som dataansvarig
och ar en central del av att sakerstalla dina
rattigheter och var efterlevnad av
dataskyddsforordningen.
Om du har nagra fragor om hur vi hanterar dina
rattigheter ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.
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Hur lange lagrar vi personuppgifter?

TF Bank behaller dina personuppgifter endast sa lange som det ar nddvandigt for att uppfylla de
syften som anges i detta meddelande och i tabellerna ovan, om inte en langre forvaringstid kravs
eller tillats enligt géllande lag. Varaktigheten for datalagring beror pa syftet med behandlingen och
den rattsliga grunden som tillampas:

e Avtalsférhallanden: Nar personuppgifter behandlas for att uppfylla ett avtal mellan dig och
TF Bank —till exempel for kreditgodkdnnande, betalningshantering eller kundservice — behalls
de under hela avtalsforhallandet.

e Lagstadgade skyldigheter: For att uppfylla lagstadgade krav, sdsom de enligt lagen om
penningtvatt och finansiering av terrorism (AML/CTF) och redovisningslagen, behaller TF Bank
relevanta personuppgifter i fem (5) respektive sju (7) ar, efter att kundrelationen avslutats eller
rakenskapsaret avslutats.

¢ Ingen avtalad relation: Om du har kontaktat TF Bank utan att ingd nagot avtal, och det inte
finns nagon juridisk skyldighet att behalla dina uppgifter, kommer din personliga information
endast att lagras sa lange som kravs for att uppfylla det relevanta syftet. Vanligtvis 6verstiger
denna period inte tre (3) manader, om inte en langre kvarhallningsperiod &r motiverad.

e Skydd mot rattsliga ansprak: | vissa fall, &ven nar ingen juridisk skyldighet foreligger, kan TF
Bank behalla personuppgifter baserat pa ett berattigat intresse av att forsvara sig mot
potentiella rattsliga krav. Sadan lagring ar foremal for en noggrann beddmning av
nodvandighet och proportionalitet, och uppgifterna kommer att lagras i enlighet med
tilldmpliga lagstadgade preskriptionstider.

Observera att lagring av personuppgifter inte innebar att de kan anvandas for andamal utover de
som ursprungligen samlades in. Tillexempel far data som behalls enligt redovisningslagen endast
anvandas for redovisningsdndamal och far inte anvandas for marknadsforing, profilering eller
andra orelaterade behandlingsaktiviteter.

Du har alltid ratt att begara radering av dina personuppgifter, enligt avsnitt 10. Om vi inte kan
uppfylla din begéran pa grund av juridiska skyldigheter, kommer vi att informera dig om orsaken
till avslaget.

Utlamnande och overforing av personuppgifter

Dina personuppgifter skyddas av banksekretess, vilket innebéar att TF Bank inte far lamna ut nagra
personuppgifter till obehoriga parter. Innan personuppgifter lamnas ut till auktoriserade
mottagare sakerstaller TF Bank att tillrackliga atgarder vidtas for att sakerstalla laglig och saker
behandling. Detta inkluderar bland annat att ingd avtal om overféring av personuppgifter eller
avtal om behandling av personuppgifter med mottagarna. Dessa avtal inkluderar rimliga
avtalsmassiga, juridiska, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att dina data
behandlas med en tillracklig skyddsniva och i enlighet med tillamplig lag.

Innan delning beddmer TF Bank noggrant nodvandigheten och proportionaliteten av
behandlingen for att sakerstalla att den stdmmer Overens med dina rattigheter enligt
dataskyddslagar. All hantering sker med lampliga skyddsatgarder.

Personuppgifter kommer att l@mnas ut eller overforas till foljande tredjepartskategorier av
mottagare:

Leverantorer, underleverantorer och partners
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TF Bank kan ldmna ut personuppgifter till betrodda leverantdrer, underleverantdrer och partners.
Dessa mottagare stodjer TF Bank genom att tillhandahalla viktiga tjanster och funktioner som TF
Bank inte kan utféra internt. Exempel inkluderar leverantorer av mjukvarulésningar,
datalagringstjanster, affarskonsulter och narstaende foretag.

Syfte och rattslig grund: Utlamnandet av personuppgifter till dessa parter baseras pa TF Banks
legitima intresse av att fa tillgang till n6dvandiga tjanster och operativt stod. TF Bank sakerstaller
att sddan behandling ar strikt nédvandig for att tillgodose detta intresse och att lampliga
skyddsatgarder finns for att skydda dina personuppgifter.

Foretag inom Avarda Group

TF Bank kan dela personuppgifter med andra foretag inom Avarda Group. Sddan delning gor det
moijligt for TF Bank att effektivt hantera sin verksamhet, tillhandahalla centraliserade IT- och
sakerhetstjanster, sdkerstalla en enhetlig kundupplevelse och folja intern styrning, riskhantering
och regulatoriska krav.

Syfte och rattslig grund: Delningen av personuppgifter inom Avarda Group baseras pa TF Banks
legitima intresse (artikel 6(1)(f) GDPR) att sakerstalla effektiv intern administration, centraliserad
IT- och sakerhetshantering, konsoliderad rapportering, koncernnivd risk- och
efterlevnadskontroll samt uppfyllelse av juridiska och regulatoriska skyldigheter som galler
koncernen som helhet (till exempel bekdmpning av penningtvatt, kreditriskdvervakning,
kapitaltadckning och revisionskrav).

Tillsynsmyndigheter

TF Bank far lamna ut personuppgifter till offentliga myndigheter sdsom brottsbekdmpande
myndigheter, konsumentskyddsmyndigheter, finansiella tillsynsorgan, skattemyndigheter eller
domstolar, dar sadan utlamnande kravs eller ar tillaten enligt lag. Detta kan till exempelinkludera
rapporteringsskyldigheter relaterade till anti-penningtvatt (AML), kontraterrorismfinansiering
(CTF), bedrageriforebyggande, skatterapportering eller andra lagstadgade skyldigheter.

Syfte och riattslig grund: Utldmnandet av personuppgifter till offentliga myndigheter baseras
framst pa TF Banks skyldighet att folja tillampliga lagar och regler (artikel 6(1)(c) GDPR). I vissa fall
kan upplysningar ocksa vara nodvandiga for att uppfylla avtalsenliga skyldigheter gentemot
kunder eller baserat pa TF Banks legitima intresse (artikel 6(1)(f)) att skydda sin verksamhet, sina
kunder och system mot bedrageri, missbruk eller brottslig verksamhet.

Dessutom tillhandahaller  TF Bank information till skattemyndigheter och
kreditupplysningsforetag i enlighet med gallande bank-, kreditrapporterings- och
skattelagstiftning.

Betalningstjanstleverantorer och finansiella institutioner

TF Bank kan dela personuppgifter med betalningstjanstleverantdrer och finansiella institutioner
som mojliggor elektroniska betalningar for dig, handlare och TF Bank. Dessa tjanster inkluderar
olika betalningsmetoder sdsom kreditkort, autogiro och bankoéverforingar.

Syfte och rattslig grund: Vissa handlare anvander tredjepartsbetalningstjanster for att hantera
betalningar, och dina personuppgifter kan delas med dem foér detta &ndamal. Dessutom kan TF
Bank dela dina uppgifter med finansiella institutioner for att genomfdora transaktioner som ror ditt
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konto. Dessa upplysningar ar nédvandiga for att genomfora betalningstransaktioner som initieras
av dig och baseras pa den juridiska grunden for att uppfylla avtalet mellan dig och TF Bank.

Bedrageriforebyggande myndigheter

TF Bank kan dela personuppgifter med partnerorganisationer som tillhandahaller tjanster for
bedrageriforebyggande och overvakning. Dessa partners hjalper TF Bank att upptacka och
forebygga bedragligt beteende, skydda kunder och skydda integriteten i finansiella transaktioner.

Syfte och rattslig grund: Delning av personuppgifter med dessa parter ar nédvandig for att
identifiera och forhindra bedrageri, missbruk och annan brottslig verksamhet. Denna hantering
baseras pa TF Banks legitima intresse (artikel 6(1)(f) GDPR) att skydda sina verksamheter, kunder
och finansiella system mot bedrageri samt att uppratthalla sakerheten och tillforlitligheten i sina
tjanster.

Kreditupplysningsforetag

Om du ansoker om en tjanst fran TF Bank som innebér tillhandahéallande av kredit kan dina
personuppgifter delas med kreditupplysningsforetag.

Syfte och rattslig grund: Dina uppgifter delas med kreditupplysningsbyran for att bedéma din
kreditvardighet, verifiera din identitet och kontaktuppgifter samt hjalpa till att skydda dig och
andra kunder fran bedrageri. Detta informationsutbyte kravs for att uppfylla TF Banks juridiska
skyldigheter att genomfora kreditbeddmningar.

Dessutom forlitar sig TF Bank pa sitt legitima intresse av att sakerstalla ansvarsfulla
utlaningspraxis. Kreditupplysningsforetag har viktig finansiell information som gor det moijligt for
TF Bank att fatta valgrundade kreditbeslut och undvika att bevilja kredit till individer som kanske
inte kan aterbetala den. Denna behandling utvarderas noggrant for att sakerstalla att den ar
nodvandig och proportionerlig, samt att dina rattigheter enligt dataskyddsférordningen
respekteras.

En lista over relevanta kreditupplysningsforetag finns har:
https://tfbank.se/media/Ooghselj/credit-bureaus.pdf

Kreditregister

Nar du ansoker om en kreditprodukt eller ndgon tjanst som innebar uppskjuten betalning maste
TF Bank i vissa marknader dela personuppgifter, inklusive kredituppgifter, med nationella
kreditregister.

Syfte och rattslig grund: Delning av personuppgifter med kreditregister sker for att uppfylla
obligatoriska rapporteringsskyldigheter enligt nationell kreditregisterlagstiftning. P4 vissa
marknader ar finansiella institutioner enligt lag skyldiga (artikel 6(1)(c) GDPR) att rapportera
konsumentkreditinformation for att sdkerstéalla en korrekt 6versikt av den totala
kreditexponeringen och stodja ansvarsfull utlaning.

Inkassoforetag

TF Bank kan dela dina personuppgifter med inkassoféretag nar obetalda och férfallna skulder
outsourcas eller saljs for indrivning.
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Syfte och rattslig grund: Denna datadelning ar nédvandig for att aterkrava utestdende skulder.
Inkassoforetag kan behandla dina personuppgifter antingen pa TF Banks vagnar som
personuppgiftsbitrdden eller pa eget ansvar i enlighet med sina egna integritetspolicyer.

Den juridiska grunden for denna hantering ar TF Banks legitima intresse av att driva in eller sélja
forfallna skulder.

Kunder/Handlare

TF Bank delar personlig information med de handlare du har koépt fran, for att hantera betalningar,
returer, klagomal och provisionsuppgorelser.

Syfte och rattslig grund: Delningen av personuppgifter baseras pa TF Banks legitima intresse
(artikel 6(1)(f) GDPR) att administrera kund- och handelsrelationer, sakerstalla korrekt hantering
av betalningar, returer och klagomal samt uppfylla kommersiella skyldigheter sdsom provision
och avstamning. Behandlingen ar nédvandig for att TF Bank ska kunna tillhandahalla sina tjanster
effektivt och uppratthalla transparent och korrekt samarbete med handlare. All delning &r strikt
begradnsad till vad som ar nddvandigt och genomfdrs under lampliga kontrakts- och
sékerhetsskyddsatgarder.

Profilering och automatiserat beslutsfattande

Profilering i samband med behandling av personuppgifter.

N&ar du anvander vissa digitala tjanster kan dina personuppgifter vara féremal for profilering.
Profilering innebar automatiserad analys av information om ditt beteende, dina preferenser eller
din ekonomiska situation for att anpassa tjanster, innehall eller kommunikation efter dina
sannolika intressen.

Tillexempel kan profilering anvandas for att:

e Avgora vilka marknadsforingsbudskap som ar mest relevanta for dig,
e Optimera kundserviceinteraktioner,
e Prioritera kommunikationskanaler for pdminnelser eller betalningsnotiser.

Dessa processer kan involvera anvandning av maskininlarningsmodeller och andra former av
artificiell intelligens for att forbattra noggrannheten och forbattra din totala anvandarupplevelse.
| vissa fall kan dina data jamforas med andra anvandare som uppvisar liknande beteendemonster
for att identifiera de mest lampliga erbjudandena, kommunikationsmetoderna eller
tjanstefunktionerna. TF Bank testar och validerar kontinuerligt sina profileringsmodeller for att
upptacka potentiell partiskhet och sakerstalla att alla utfall ar rattvisa, korrekta och icke-
diskriminerande.

Aven nér profilering anvands sakerstaller TF Bank att meningsfull mansklig tillsyn uppratthalls for
att dvervaka resultat och forhindra orattvisa eller oavsiktliga effekter.

Du har ratt att nar som helst invanda mot profilering fér marknadsféringsandamal. | vissa fall kan
du ocksa valja att sluta med specifika tjanster som involverar profilering for personalisering.

Automatiserade beslut med betydande paverkan

| vissa fall kan beslut om dig fattas helt genom automatiserad hantering. Dessa beslut kan fa
rattsliga konsekvenser eller pa annat satt paverka dig avsevart, till exempel genom att avgéra om
kredit beviljas eller nekas, beddoma bedrageririsken eller verifiera aktheten i en transaktion.
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Sadana beslut baseras pa en utvardering av:

¢ Information som du tillhandahaller,

e uppgifter fran kreditupplysningsforetag,

e Interna uppgifter fran dina tidigare interaktioner med TF Banks tjanster.

o Dessa beddmningar involverar ofta profilering, dar olika faktorer vdgs med hjalp av
automatiserade modeller, inklusive maskininlarning, for att skapa en heltackande
beslutsgrund.

Automatiserat beslutsfattande sker endast nar det ar nédvandigt att utvardera din ansdkan och
inga eller genomfora ett kreditavtal med dig, eller nar lagen kraver det (till exempel fér kontroll
mot penningtvatt).

Denna behandling baseras pa artikel 6(1)(b) och artikel 22(2)(a) i GDPR, eftersom det kravs for att
avgbra om vi kan ge dig kredit enligt ansvarsfulla ldnestandarder. Vi forlitar oss inte pa ditt
samtycke for dessa beslut, eftersom de utgor en vasentlig del av vart avtalsforhallande och vara
regulatoriska skyldigheter som kreditgivare.
Exempel pa automatiserade beslut inkluderar:

o Kreditvardighetsbeddmningar vid ansdkan om kredittjanster,

o |dentifiering av potentiella bedrageririsker,

e Verifiering av transaktionens legitimitet,

e Utvardering av risker relaterade till penningtvatt eller sanktioner

For att skydda dina rattigheter och friheter sakerstaller TF Bank att lampliga skyddsatgarder finns
pa plats. Dessa skyddsatgarder inkluderar ratten till mansklig intervention, vilket innebar att du
kan begara att en kvalificerad person granskar alla automatiska beslut och tar hansyn till dina
individuella omstandigheter innan ett slutgiltigt resultat bekraftas. Du har alltid ratt att:

¢ Invanda mot beslutet,
¢ Begdra en manuell granskning av beslutet,
e Lamnain ytterligare information som kan paverka resultatet.

TF Bank granskar regelbundet dessa automatiserade beslutsfattandemodeller for att sakerstalla
att de ar rattvisa, korrekta och foljer gallande lagar. TF Bank genomfor ocksé regelbundna
validerings- och rattvisetester for att upptadcka potentiell partiskhet och sakerstalla att
automatiserade beslut fattas p4 ett rattvist och icke-diskriminerande satt.

For mer information eller for att utova dessa rattigheter, vanligen kontakta oss med hjalp av
uppgifternai avsnitt 12.

Overféringar av personuppgifter utanfor EU/EES

TF Bank stravar efter att behandla personuppgifterinom EU/EES nar det ar mojligt. | vissa fall kan
det dock vara nodvandigt att 6verfora data till lander utanfor detta omrade, till exempel nar de
delas med leverantorer och underleverantdrer som verkar utanfor EU/EES.

TF Bank séakerstaller att en sadan overforing sker i enlighet med den allménna
dataskyddsfoérordningen (GDPR) och att dina personuppgifter skyddas pa motsvarande niva,
inklusive respekt for dina rattigheter som datasubjekt. Overféringar skyddas genom
standardiserade avtalsklausuler godkanda av Europeiska kommissionen eller andra lagligt
erkanda mekanismer som sakerstaller en tillracklig skyddsniva.
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Om du gor ett kop fran en handlare utanfor EU/EES kan 6verforing av dina personuppgifter till den
handlaren vara nddvandig for att slutfora transaktionen. Detta innebér att dina data kan
behandlas i ett tredje land.

For mer information om de skyddsatgarder som tilldmpas i samband med sadana overforingar,
eller for att begara en kopia av relevanta skyddsatgéarder, &r du vidlkommen att kontakta oss med
hjalp av uppgifterna i avsnitt 12. Du kan ocksd lasa mer om tillrackliga skyddsnivaer,
standardavtalsklausuler och bindande bolagsregler pa webbplatsen for Svenska
dataskyddsmyndigheten (IMY).

Skyddsatgarder vid dverforingar till tredje lander

Nar personuppgifter overfors till lander utanfor EU/EES sakerstaller TF Bank att lampliga
skyddsatgarder finns i enlighet med tillampliga dataskyddsforeskrifter. Dessa skyddsatgarder
kan inkludera:

e Beslut om tillrdcklighet: Overféringar kan géras till linder som Europeiska kommissionen
har bedomt erbjuder en tillracklig niva av dataskydd. | sddana fall ar dina rattigheter fullt
skyddade.

e Standard avtalsklausuler (SCC): TF Bank kan ingd SCC:er godkénda av Europeiska
kommissionen tillsammans med mottagaren av datan. Dessa klausuler kraver att
mottagaren tillampar samma skyddsniva som inom EU/EES. Vid behov bedémer TF Bank
aven mottagarlandets juridiska miljo och genomfor vytterligare tekniska och
organisatoriska atgarder for att minska identifierade risker.

e Bindande bolagsregler (BCR) som antagits av nagra av vara tjansteleverantorer, vilket
sékerstaller en enhetlig skyddsniva over hela deras globala verksamhet.

e EU-USA:s ramverk for dataintegritet: For overforingar till certifierade amerikanska foretag
kan TF Bank forlita sig pa Data Privacy Framework, dar deltagande organisationer atar sig
specifika integritetsprinciper som sakerstaller adekvat skydd av personuppgifter.

Om du har fragor om overforingar till tredje land eller de skyddsatgarder som tillampas, ar du
valkommen att kontakta oss. Se avsnitt 12 for kontaktuppgifter.

Cookies och webbteknologier och apptekniker

For att erbjuda en personlig, saker och smidig upplevelse anvander TF Bank cookies och liknande
spéarningsteknologier pa vara digitala plattformar, inklusive var webbplats, My Pages, mobilapp
och kassalésningar med partnerhandlare. Dessa teknologier hjalper oss att komma ihag dina
preferenser, forbattra vara tjanster, analysera anvandarbeteende och presentera erbjudanden
ochinnehallsom &rrelevanta for dig. | varje granssnitt kan du hitta detaljerad information om vilka
typer av sparning som anvands och hur man samtycker till eller vagrar sddan sparning i enlighet
med gallande regler.

Rattslig grund: Berattigat intresse och samtycke (artiklarna 6.1(f) och 6.1(a) GDPR).
Behandlingen av dina personuppgifter via cookies och liknande teknologier baseras pa vart
legitima intresse av att sakerstalla funktionalitet, sdkerhet och prestanda hos véara digitala
tjdnster, samt ditt samtycke nar det kravs - till exempel for analys, personalisering eller
marknadsforingsandamal. Vi har noggrant vagt vara intressen mot din ratt till integritet och dragit
slutsatsen att denna behandling ar nodvandig for att forbattra din anvandarupplevelse och
uppréatthalla en hog servicekvalitet.

Om du vill veta mer om denna bedémning eller vill dra tillbaka ditt samtycke eller invdnda mot
behandlingen, ar du valkommen att kontakta oss. Se kontaktuppgifter i avsnitt 12.
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Detaljerad information om vilka typer av cookies och sparningsteknologier vi anvdnder, deras
syften och hur du kan hantera eller avvisa dem finns i respektive granssnitt och i var Cookie Policy.

10 Dina rattigheter

10.1 Ratt till information

Du har ratt att fa information om hur TF Bank hanterar dina personuppgifter, och du kan kontakta
TF Bank om du vill ha detaljerad information om behandlingen av dina personuppgifter. TF Bank
kan be dig vara specifik i det avseendet.

10.2 Ratt att aterkalla ditt samtycke

Du har ratt att dra tillbaka ditt samtycke till behandlingen av personuppgifter for
marknadsforingsandamal, inklusive bade direktmarknadsféring och anvandning av
sparningstjanster, sdsom cookies.

10.3 Ratt till tillgdng

Du har ratt att begara tillgang till dina personuppgifter som bearbetas av TF Bank, om inte TF Bank
har ratt eller juridisk skyldighet att inte dela personuppgifterna eller om uppgifterna kan ldmnas
ut pd ett sdkert satt.

10.4 Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att begara en kopia av de personuppgifter som ror dig och som TF Bank innehar for att
fullgora ett avtal med dig, eller baserat pa ditt samtycke, i maskinlasbart format. Detta gor att du
kan anvanda dessa data nagon annanstans, till exempel for att 6verféra dina personuppgifter till
en annan dataansvarig/mottagare.

10.5 Ratt till rattelse och borttagning

Du har ratt till korrigering eller radering av dina personuppgifter om vissa krav uppfylls och om TF
Bank inte langre kan visa péa en rattslig grund for behandlingen, med hansyn till bestammelserna
i avsnitt 4 i denna integritetspolicy.

10.6 Ratt att begransa behandling

Med forbehall for de lagstadgade kraven, vars uppfyllelse maste bedomas fran fall till fall,
inkluderar ratten att begransa behandlingen din ratt att begara begransning av
personuppgiftsbehandling.

10.7 Ratt att lAmna in klagomal

Du har ratt att lamna in ett klagomal om databehandling direkt till TF Bank, se kontaktuppgifter
under avsnitt 2. Om du ar missndjd med TF Banks svar har du ratt att ldamna in ett klagomal till
relevant tillsynsmyndighet, se kontaktuppgifter under avsnitt 11.

10.8 Ratt attinvanda

Du har ratt att invdnda mot behandling av dina personuppgifter baserat pa legitima intressen, om
inte det legitima intresset vager tyngre an dina grundlaggande rattigheter och friheter. Du har
ocksa ratt att invanda mot behandling for marknadsforings- eller profileringsandamal. Om du vill
att TF Bank ska sluta skicka reklammeddelanden till din e-postadress kan du skicka oss ett e-
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postmeddelande eller avregistrera dig fran att ta emot dem genom att félja instruktionerna under
"Avanmala" i slutet av varje meddelande.

Kontakt med tillsynsmyndigheten

Integritetsskyddsmyndigheten:

Box 8114, 104 20 Stockholm, Sverige
Telefon: +46 8 657 6100

Fax: +46 8 652 8652

E-post: imy@imy.se

Kontaktuppgifter

Vi stravar alltid efter att hantera dina personuppgifter med stdrsta mojliga omsorg och i enlighet
med hoéga standarder. Om du har nagra fragor, funderingar eller kommentarer om hur vi hanterar
dina personuppgifter ar du valkommen att kontakta oss. Vanligen hitta e-postadresser for alla
marknader vi verkar i.

Juridiskt namn Land INTEGRITET e_mail
Avarda, Sverige Sverige privacy@avarda.se
Avarda Finland Finland privacy@avarda.fi
Avarda, Tyskland Tyskland privacy@avarda.de
Avarda, Danmark Danmark privacy@avarda.dk
Avarda, Norge Norge privacy@avarda.no
TF Bank Sverige Sverige privacy@tfbank.se
TF Bank Norway Norge privacy@tfbank.no
TF Bank Finland Finland privacy@tfbank.fi
TF Bank Estland Estland privacy@tfbank.ee
TF Bank Latvia Lettland privacy@tfbank.lv
TF Bank Litauen Litauen privacy@tfbank.lt
TF Bank Polen Polen privacy@tfbank.pl
TF Bank Tyskland Tyskland privacy@tfbank.de
TF Bank Austria Osterrike privacy@tfbank.at
TF Bank Spanien Spanien privacy@tfbank.es
TF Bank Italien Italien privacy@tfbank.it
TF Bank UK STORBRITANNIEN  privacy@tfbank.uk
TF Bank Netherlands Nederlanderna privacy@tfbank.nl
TF Bank Ireland Irland privacy@tfbank.ie

Vi hjalper dig garna!

TF Bank har utsett en dataskyddsansvarig (DPO) som ansvarar for att évervaka efterlevnad av
tillamplig dataskyddslagstiftning. Du kan kontakta var dataskyddsansvarig genom att skicka ett
mejl till dpo@avarda.com genom att skriva till oss pa:
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Attn: Dataskyddsansvarig
Avarda Bank AB (publ)
Box 947

501 10 Boras, Sverige

Om du efter att ha kontaktat oss fortfarande ar missnojd med hur vi behandlar dina
personuppgifter, har du ratt att lamna in ett klagomal till relevant tillsynsmyndighet. | Sverige ar
detta Integritetsskyddsmyndigheten, IMY, som ansvarar for att sakerstalla att personuppgifter
behandlas lagligt och i enlighet med gallande regler. Du hittar kontaktuppgifter till IMY i avsnitt
11 ovan.

Vi vardesatter din feedback och ser det som en mojlighet att forbattra vara tjdnster och
dataskyddsrutiner.

Andra sprakversioner

Den ursprungliga versionen av denna integritetspolicy ar skriven pa svenska. Du kan hitta
Oversattningar av integritetspolicyn pa lokala sprak pa vara lokala webbplatser. Du kan ocksa
alltid be oss om den sprakversion du foredrar.

Andringar i integritetspolicyn
Integritetspolicyn granskas regelbundet for att sakerstalla att det ar uppdaterat och korrekt. Vi

kommer att informera dig om eventuella &ndringar genom att publicera den uppdaterade policyn
pa var webbplats.

Datum Andring
April 2026 Version 4
November 2025 Version 3
Juni 2023 Version 2
Maj 2018 Version 1
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